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UVODNiI sLovOo

Robert Neruda
mistopfedseda UOHS
povéreny fizenim Sekce hospodarské soutéze

Automobilovy primysl patii bezesporu k vystavnim skfi-
nim ceské ekonomiky. V roce 2007 zaméstnaval pfiblizné
120000 lidi, vyprodukoval vice nez 1 milion vozidel a podilel se
priblizné 7,5 procenty na hrubém domacim produktu. Na ne-
méné dllezitém navazujicim trhu distribuce automobild bylo
v lonském roce zaregistrovano pres 132 000 novych osobnich
vozidel. Je ziejmé, ze sektoru s tak vyznamnym vlivem na na-
rodni hospodaistvi vénuje Ufad pro ochranu hospodarské sou-
téZe mimoradnou pozornost.

V oblasti distribuce a oprav motorovych vozidel jsou urcité
druhy vertikalnich dohod pokryty tzv. blokovou vyjimkou, kte-
ra v Ceské republice plati v riiznych podobach jiz od roku 2001.
Za Ucelem posouzeni dosazeni cilt blokové vyjimky a identifi-
kace moznych problém( proved| Ufad mezi distributory auto-
mobild a provozovateli autoservisti rozsahlé setteni. Hlavni vy-
sledky Ufad nyni publikuje ve zpravé, ktera tvofi naplf tohoto
informacniho listu.

V rdmci Setfeni bylo dotaznikem osloveno vice nez 850
subjektl zabyvajicich se autorizovanym prodejem a servisem
osobnich vozidel. Respondenti odpovidali na 65 otazek a jejich
odpovédi zohlednuji stav trhu prodeje a oprav vozidel v letech
2006 a 2007.

INFORMACNI LIST ¢&. 5/2008

V nékterych ohledech se potvrdilo, ze situace v analyzova-
né oblasti je ze soutézniho hlediska uspokojiva. Pfed novymi
zajemci o vstup na trh distribuce automobil(i nestoji zasadni
prekazky. Zakaznici mohou v rdmci oprav a udrzby vyuzit slu-
Zeb tzv. nezavislych opravct, ktefi maji garantovany pristup
ke stejnym informacim a pfistrojliim jako autorizované servisy.

Oproti tomu jsou oblasti, kde existuje vyznamny prostor
pro zvyseni Urovné hospodarské soutéze. Vyvazenéjsi vztah
mezi dovozci a prodejci automobil{, vétsi variabilita distribu¢-
nich systému ¢i kultivace soutézniho prostiedi na trzich na-
hradnich dil( a dilenského vybaveni by nepochybné ptinesly
uzitek nejen subjektlim plsobicim na téchto trzich, ale prede-
vsim konecnym spotiebiteliim.

Setfeni nebylo primarné zaméfeno na sledovani cen auto-
mobill, néktera zjisténi vsak napovidaji, Ze Uroven soutézniho
prostfedi mGze mit na jejich vysi ptimy vliv. Zavéru, Ze existuje
dostatek prostoru pro zvyseni spotiebitelského uzitku, ostatné
nasvédcuje i pokles cen novych automobill, k némuz dochazi
v poslednich mésicich.

S ohledem na vy3e uvedené bude Ufad se zajmem sledovat
dalsi déni v tomto odvétvi, chysta vsak i dalsi konkrétni kro-
ky. BlizSimu Setfeni budou podrobeny zejména zjisténé trzni
anomalie, a to s ohledem na presnou identifikaci jejich bezpro-
stfednich pFicin a jejich pfipadné odstranéni. Sou¢asné Ufad
poskytne sva zjisténi Evropské komisi, aby tak pfispél do dis-
kuze o budouci podobé pravni Upravy pro oblast motorovych
vozidel.

Neméné dilezité je vsak informovat o zavérech vyplyvaji-
pravil dvandct praktickych rad o tom, jak si pocinat pred néku-
pem i pfi nakupu nového vozidla a pfi pofizovani servisnich
sluzeb. Rovnéz ¢lenové autorizovanych distribu¢nich a servis-
nich siti jsou v zavérecné &asti tohoto informacniho listu po-
drobné pouceni o svych pravech a povinnostech ve vztahu
k blokové vyjimce.

Urad bude ve spolupraci s Evropskou komisi i nadale usilo-
vat o prosazovani principt soutéze do oblasti prodeje a servisu
motorovych vozidel, a to ku prospéchu spotiebiteld.




HOSPODARSKA SOUTEZ NA TRZICH DISTRIBUCE
A OPRAV MOTOROVYCH VOZIDEL

DISTRIBUCE A OPRAVY MOTOROVYCH VOZIDEL V CESKE REPUBLICE
V KONTEXTU NARIZENi KOMISE (ES) €. 1400/2002

10voD
1.1 Uvod do problematiky

Odvétvi distribuce a oprav motorovych vozidel je jednou
z oblasti, jez maji pro evropského spotiebitele mimoradny
vyznam. Specificka problematika oblasti distribuce a oprav
motorovych vozidel je na zemi Evropské unie blize upravena
Nafizenim Komise (ES) ¢. 1400/2002 ze dne 31. ¢ervence 2002
o pouziti ¢l. 81 odst. 3 Smlouvy' na kategorie vertikalnich do-
hod a jednani ve vzajemné shodé v odvétvi motorovych vozi-
del (dale téz jen ,Nafizeni” nebo ,Nafizeni ¢. 1400/2002"). Na-
fizeni se vztahuje na vertikdlni dohody tykajici se podminek,
za kterych mohou strany kupovat, prodavat nebo preprodévat
motorova vozidla, ndhradni dily na motorova vozidla nebo ser-
visni a udrzbové sluzby na motorova vozidla. Nafizeni vstou-
pilo na uzemi Ceské republiky v platnost dne 1. kvétna 20042
Predtim, nez se Nafizeni stalo nedilnou soucasti ¢eského prav-
niho fadu, byla soutézné-pravni problematika sektoru motoro-
vych vozidel blize upravena vyhlaskou Ufadu pro ochranu hos-
podaiské soutéze ¢. 31/2003 Sb., o povoleni obecné vyjimky
ze zékazu dohod narusujicich soutéz podle § 3 odst. 1 zdkona?
pro urcité druhy vertikdlnich dohod o distribuci a servisu mo-
torovych vozidel.

1.2 Davody, forma a cile Setieni

Po dobu platnosti obou predpist upravujicich ochranu
hospodaiské soutéze ve specifickém odvétvi motorovych vo-
zidel Utad pro ochranu hospodarské soutéze (dale téz,Ufad”)
resil desitky podnétd, které souvisely s touto oblasti. Nékteré
z téchto podnétt vyustily v zahajeni spravniho fizeni* V dru-
hé poloviné roku 2006 byl Urad Evropskou komisi sezndmen
s vysledky studie nazvané Vyvoj na trzich distribuce a servisu
motorovych vozidel za dobu platnosti Nafizeni, ktera byla pro
Evropskou komisi vypracovana poradenskou spole¢nosti Lon-
don Economics (dale jen,Studie”).®

Na zakladé vyse uvedeného dospél Ufad k zavéru, ze je
tfeba ucinit kroky, které by prispély k blizSimu zmapovani sta-
vu soutézniho prostiedi v odvétvi motorovych vozidel, a to
zejména s ohledem na cile, pro néz bylo Nafizeni Evropskou
komisi pfijato. Jako nejvhodnéjsi mozna forma pro dosazeni
tohoto zdméru byl, s ohledem na co mozna nejvétsi vypovi-
daci hodnotu, zvolen koncept plosného dotaznikového Setfe-
ni. Za respondenty byly vybrany subjekty, jejichz kazdodenni

1 Smlouva o zalozeni Evropského spolecenstvi

2 Jednd se o tzv. pfimou aplikovanost. Na vztahy bez komunitarniho do-
padu je mozné Nafizeni aplikovat od 1. fijna 2005.

3 Zékon ¢. 143/2001 Sb., o ochrané hospodarské soutéze a 0 zméné né-
kterych zakonU (zakon o ochrané hospodaiské soutéze), ve znéni poz-
déjsich predpist (dale jen ,zakon”).

4 Napfiklad spravni fizeni ¢j. S 146/04 vedené se spolecnosti AuTec
Group a.s.

5 Developmentsin car retailing and after-sales markets under Regulation
N° 1400/2002 - studie se explicitné nezabyvala situaci na izemi Ceské
republiky.

¢innost je obsahem Nafizeni bezprostfedné ovlivnéna. Dota-
zovanymi subjekty se pro Ucely Setteni stali ¢lenové autorizo-
vanych distribucnich a servisnich systémud dodavatelt moto-
rovych vozidel.

1.3 Pfipravna faze

Pfestoze rozsahla aplikaéni praxe umozfovala Ufadu v do-
state¢né mite identifikovat mozné problémové aspekty trhid
prodeje a oprav motorovych vozidel, vstoupil Ufad pred za-
hajenim vlastniho Setfeni v kontakt se zajmovymi organiza-
cemi sdruzujicimi soutézitele pUsobici v oblasti automobilo-
vého priimyslu. Se zadosti o sdéleni zkusenosti a pfipominek
souvisejicich s aplikaci Nafizeni, jakoz i Studii, se Ufad obratil
na Sdruzeni importérd a vyrobcl soucasti automobild a ser-
visni techniky (SISA), Svaz prodejcl a opravail motorovych
vozidel Ceské republiky (SACR), Sdruzeni automobilového
pramyslu (SAP) a Svaz dovozc(i automobild (SDA). Nékteré ze
zkusenosti a postieh(l téchto organizaci, resp. jejich ¢lent, byly
pfi formulovani dotazniku zohlednény.

1.4 Dotaznik

Dotaznik urceny autorizovanym prodejcim a opravcim
motorovych vozidel® obsahoval celkem 65 otazek. Byl rozdélen

6 Pojmem motorova vozidla nebo jen vozidla se pro ucely této studie
rozumi jak osobni motorové vozidla, tak tzv. lehka uzitkova vozidla.
Diverzifikace téchto dvou kategorii se vzhledem ke shora zmiriovanym
cildm Studie nejevila jako Uceln3, a proto od ni bylo s ohledem na co
mozna nejmensi administrativni zatizeni respondentd upusténo. Timto



do péti ¢asti. Prvni a Ctvrtd ¢ast mély predevsim za cil blize
identifikovat respondenta. Druha a tfeti ¢ast se blize vénovaly
oblasti prodeje motorovych vozidel. Pata ¢ast dotazniku se pak
zameéfila na poskytovani oprav a udrzby vozidel a s tim souvi-
sejicich ¢innosti. Autorizovani prodejci a opravci méli moznost
zvolit odpovéd z 268 predformulovanych odpovédi. V celkem
40 pripadech byla respondentim dana moznost svou odpo-
véd' podrobnéji rozepsat. Dotaznik byl vedle klasické tisténé
formy k dispozici k vyplnéni rovnéz v elektronické podobé
na internetovych strankach Uradu.

1.5 Vlastni setreni

Dotaznikem byli osloveni prakticky vsichni autorizovani
prodejci motorovych vozidel viech’ znacek pUlsobicich na na-
$em Uzemi. Zaroven byli osloveni viichni autorizovani opravci
soucasné provozujici autorizovany prodej motorovych vozi-
del.V praxi to znamenalo, Ze v prabéhu mésicli cerven az fijen
2007 bylo osloveno celkem 866 subjekt(?, které tvorily prodej-
ni sit celkem 22 dovozcd, resp. zastupcli vyrobcl motorovych
vozidel 34 znacek. K 31. prosinci 2007 Ufad obdrzel celkem 397
vyplnénych dotaznik odeslanych za 555 oslovenych subjekt(,
coz procentualné vyjadieno predstavuje navratnost 71,5 %.

A.M.T. Group a.s.

BMW Vertriebs GmbH — organizaéni slozka Ceska republika
CITROEN CESKA REPUBLIKA s.r.0.

CS AUTOLADA spol. s r.o.

DaimlerChrysler Automotive Bohemia s.r.o.

FIAT CR spol. s r.o.

FORD MOTOR COMPANY, s. . 0.

General Motors Southeast Europe Ltd, organizacni slozka

Honda Ceska republika, spol. s r.o.

HYUNDAI Motor CZ s.r.o.

Import Volkswagen Group s.r.o.

KIA MOTORS CZECH s.r.o.

M Motors CZ s.r.0.

Mazda Motor Logistics Europe NV, organizacni slozka

Nissan Sales Central & Eastern Europe Kft. — organizacni slozka
PEUGEOT CESKA REPUBLIKA s.r.0.
Renault Ceska republika, a.s.

SUBARU CR, s.r.o.

SUZUKI MOTOR CZECH, s.r.o.

SKODA AUTO a.s.

TOYOTA MOTOR CZECH spol. s r.o.

Volvo Auto Czech, s.r.o.

") Spole¢nosti jsou fazeny v abecednim pofadi a jejich nazvy jsou platné
k 1. ¢ervenci 2007.

neni nijak dot¢eno budouci vymezovani relevantnich trhd pii rozhodo-
vaci a aplikaéni ¢innosti Uadu.

7V ramci Setfeni nebyli osloveni prodejci znacek, jejichz prodejni sit se
teprve koncipuje, a prodejci znacek, jejichz podil na tuzemském trhu
Ize oznacit za marginalni.

8 Tento Udaj zahrnuje prodejni mista, tj. pobocky jednotlivych prodejch.
Pocet reédlné oslovenych prodejcti je tedy nizsi.
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2 PRODEJ VOZIDEL

2.1 Prodejni sité obecné

Autorizované prodejni sité vyrobcl motorovych vozidel,
resp. jejich zastupcl, plsobicich na ¢eském lGzemi (déle téz
Ldovozci”, ,importéfi” nebo ,dodavatelé”) Ize ve vétsiné pfi-
padl charakterizovat jako pomérné zkusené. 66,3 % autorizo-
vanych prodejct se prodeji motorovych vozidel (dale téz jen

Lvozidel”) vénuje 10 a vice let.?

Pres 87 % ¢lenli prodejnich siti se vedle prodeje novych vo-
zidel rovnéz zabyva prodejem ojetych vozidel." Divody, pro¢
néktefi prodejci neprodavaji ojeta vozidla, jsou rlizné. Vétsina
respondentl zdlvodnila rozhodnuti nevénovat se prodeji oje-
tych vozl nedostate¢nymi prodejnimi kapacitami.

Co se tyka trendu vyvoje prodejnich siti, resp. vyvoje po-
¢tu ¢lent prodejnich siti, tento je mozné oznacit za stabilni az
rostouci. Jako stabilni oznacilo vyvoj vlastni prodejni sité v po-
slednich letech 50,6 % prodejcl. Téméf tietina respondent(
uvedla, ze pocet ¢lenl jejich prodejni sité v poslednich letech
roste. Opacny nazor vyjadfilo necelych 9% prodejct.

2.2 Odbér a prodej vozidel

Ptes 70% ceskych prodejcli v roce 2006 prodalo vice nez
100 vozidel. Necelych 5% prodejcli motorovych vozidel dispo-
nuje takovou prodejni kapacitou, kterd jim umoznuje prodat
vice nez 1000 vozidel ro¢né.

Trend vyvoje prodejli vozidel v poslednich letech je mozné
obecné oznacit za pozitivni. Vice nez 51 % respondentl uvedlo,
ze jejich prodeje v poslednich letech rostou. Podle témér 26 %
prodejct Ize jejich prodeje v poslednich letech oznadit za stag-
nujici. Pouze necelych 16 % prodejct uvedlo, Ze pocty jimi pro-
danych vozidel maji v poslednich letech klesajici tendenci.

9 Pokud neni uvedeno jinak, v dalsim textu se prodejni (distribu¢ni) siti
rozumi autorizovana prodejni sit a prodejcem autorizovany prodejce.
10 V dalsim textu se motorovymi vozidly nebo jen vozidly rozumi vyhrad-

né nova vozidla.
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Klasifikace prodejcti dle poctu vozidel prodanych v roce 2006
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Rozhodujici vétsinu celkové prodanych vozidel prodejce
odebira prostrednictvim importéra. Pfevaha vozidel odebra-
nych prostifednictvim dovozce nad celkové prodanymi vozidly
byla prodejci nejcastéji vysvétlovana nutnosti mit k dispozici
skladova a predvadéci vozidla. Naopak pfipady, kdy prodejci
prodali vétsi mnozstvi vozidel, nez odebrali prostfednictvim
importéra, byly pfislusnymi prodejci zdGvodnovany nakupy
vozidel od tretich subjektd.

V pfipadech, kdy dovozce neniz néjakého dlivodl schopen
vykryt aktualni prodejni potrebu, se prodejci nej¢astéji obraci
se zadosti o dodavku vozidel na jiného ¢lena tuzemské pro-
dejni sité. Prodejci v roce 2006 dale odebirali vozidla od ¢len(
zahrani¢ni prodejni sité. Mezi dalSimi subjekty, od nichz ¢esti
prodejci odebrali v roce 2006 alespon jedno vozidlo, Ize jme-
novat predevsim subjekty specializujici se na dovoz vozidel,
tzv. nezavislé dovozce.

Prodejci dodavaji vozidla mimo tzemi Ceské republiky jen
ve velmi omezenych mnozstvich. Vétsina respondentll uvedla,
Ze v roce 2006 neprodala do zahranici jediné vozidlo. Téméf
88% prodejcu, jejichz exporty byly v roce 2006 nulové, tento
stav vysvétluje tim, ze ze strany zahrani¢nich zakaznik{ nebyla
po jimi dodavanych vozidlech poptavka. S timto ddivodem ko-
responduji i ostatni odpovédi, v nichz prodejci vyslovné uva-
deéli, ze droven cen vozidel prodavanych v Ceské republice je
vyssi nez v zahranici.

2.3 Bariéry vstupu do autorizované prodejni sité
a bariéry prodeje vice znacek

Nejcastéji zminovanym faktorem, ktery by stavajici ¢leny
prodejnich siti mohl odradit od toho, aby se znovu uchazeli
o ¢lenstvi v prodejni siti, je investi¢ni naro¢nost. Finan¢ni na-
ro¢nost souvisejici s vytvofenim a provozovanim prodejny vo-
zidel vnimaiji jako jednu z moznych prekazek vstupu vice nez
3/4 prodejcl. Z pohledu prodejct je dalsi potencidlni bariérou
klesajici ,ziskovost” tohoto typu podnikani. Tento faktor kon-
krétné povazuje za problematicky 62 % respondent.

Pokud jde o prodej vozidel vice znacek'', resp. faktory zté-
Zujici prodej vozidel vice znacek', vibec nejvétsi mnozstvi
prodejct (59 %) fadi mezi dlvody, proc preferuji prodej vozi-
del jedné znacky, velké naklady spojené s rozsifenim prode-
je o dalsi znacku. Vérnost znacce uvedlo jako jeden z ddvod
vénovani se prodeji vozidel jedné znacky témér 28 % prodej-
cl. Témér stejné mnozstvi prodejcti (27 %) uvedlo jako divod
prodeje vozidel jedné znacky, resp. znacek vyrabénych v rdmci
jednoho koncernu, nedostate¢né prodejni kapacity.

Prodej konkurencnich znacek podle prodejcli dale ztézuje
spektrum nejrdznéjsich jinych faktor(. Mezi témito dlvody lze
jmenovat napfiklad nedostatek kvalifikovaného personalu, na-
rocnost splnéni kritérii, neochotu dovozcli rozsifovat prodejni
sit nebo potfebu vénovat se prodeji stavajici znacky.

11 Usnadnéni obchodovani s vice znackami, tzv. multi-branding, je jed-
nim z cil( Nafizeni ¢. 1400/2002.
12 resp.,mimokoncernovych” znacek
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2.4 Sdruzeni

Co se tyka existence sdruzeni prodejcd v rdmci prodejnich
siti, 1ze z doslych odpovédi dovodit, Ze situace neni v rdmci
tuzemskych prodejnich siti jednoznacna. Zatimco 43,9% re-
spondenttd uvedlo, Ze v jejich prodejni siti sdruzeni prodejc
existuje, témér 45 % prodejct uvedlo, Ze v prodejni siti, jiZ jsou
¢lenem, sdruzeni neexistuje.

Dlvody, pro¢ sdruzeni ¢i jind uskupeni hajici spolecné za-
jmy prodejcli neexistuji, jsou dle nazoru prodejcli napfic jed-
notlivymi prodejnimi sitémi v zdsadé shodné. Respondenty
nejcastéji uvadénou pfic¢inou neexistence sdruzeni je ndzoro-
va nejednota a roztiisténost zajmu jednotlivych prodejcl. Né-
ktefi respondenti uvedli, Ze sdruZeni existovalo, nicméné bylo
zruseno. Jako dlvody pro zruseni sdruzeni byly ze strany pfi-
slusnych prodejct uvadény napfiklad obavy z moznych sankci,
minimalni moznost cokoliv prosadit ¢i nerespektovani sdruze-
ni ze strany importéra. Nékolik prodejcti uvedlo, ze k existenci
sdruzeni uvniti prodejni sité nevidi dlvod, resp. Ze sdruzeni
neni potfeba.

Clenem sdruzeni je 61,2% prodejc, v rdmci jejichz pro-
dejni sité sdruzeni plsobi. Zbytek respondentd, ktefi nejsou
¢leny sdruzeni, ma ke svému postoji mnozstvi nejriznéjsich
dlvodu. Nejcastéji uvadénymi ddvody byly slaba vyjednavaci
pozice sdruzeni, nejednotnost ¢len(l sdruzeni ¢i nerespektova-
ni dohodnutych véci importérem. Nezanedbatelné mnozstvi
prodejct jako dlivod své neucasti ve sdruzeni uvedlo, Ze sys-
tém clenstvi v daném sdruzeni umoziuje stat se ¢lenem jen
urcitym zdjemctim.”

13 Nejcastéji se jedna o systém, kdy urcitou geografickou oblast reprezen-

tuje jeden prodejce.
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HOSPODARSKA SOUTEZ NA TRZICH DISTRIBUCE
A OPRAV MOTOROVYCH VOZIDEL

Charakteristika vztahu dovozce a prodejce

0
73,8 % 25,8%

2.5 Pristup dovozce k prodejni siti
2.5.1 Pristup obecné

Prodejci obecné vnimaji pristup dovozcl k ¢lendim pro-
dejnich siti jako pomérné vyrovnany. Vice nez 40% prodejcli
uvedlo, ze dovozce pfistupuje ke viem clenlim prodejni sité
v zasadé stejné. Témér 37 % prodejcl pak uvedlo, ze dovozce
nepfistupuje ke viem ¢lendim prodejni sité stejné, ale jeho po-
stup je ospravedInitelny objektivnimi dlvody (napt. odlisna
prodejni kapacita jednotlivych prodejcti).

Vétsina prodejcli nevnima vztah dovozce-prodejce jako vy-
vazeny. Témér 74 % prodejct uvedlo, Ze obchodni pozice do-
vozce je silngjsi v porovnani s pozici jejich spole¢nosti. Oproti
tomu ctvrtina respondent(l oznacila obchodni vztah s dovoz-
cem za oboustranné vyvazeny.

Pokud jde o hodnoceni ¢innosti dovozce, tuto prodejci
v praméru hodnotili, s pouzitim skaly 1-5, zndmkou 2,7. O néco
Iépe vyznélo hodnoceni dovozci v jejich pristupu k prodejni
siti, resp. k jednotlivym prodejcdim. V priméru prodejci hodno-
tili pfistup dovozce k jejich spole¢nosti zndmkou 2,6.

2.5.2 Prodejni cile

S naprostou vétsinou tuzemskych prodejct dovozce pra-
videlné sjednava tzv. prodejni cile.” Prodejni cile jsou mezi
dovozcem a prodejcem sjednavany v drtivé vétsiné pfipad
pisemné. Zbytek prodejcl nejcastéji uvadél, Zze prodejni cil je
sjedndn Ustné nebo byva dovozcem jen oznamen.

14 Prodejnim cilem se pro Ucely Setfeni rozumi zavazek prodejce v urci-
tém casovém obdobi prodat, resp. od dovozce odebrat, urcité mnozstvi
vozidel.

0,4 %

obchodni pozice dovozce je silngjsi
v porovnani s pozici nasi spole¢nosti

D vztah je oboustranné vyvazeny
nase spolecnost ma silnéjsi

vyjedndvaci pozici nez
dovozce / importér

Prodejni cil vnima jako rozumny kompromis zhruba tfeti-
na prodejcl. O néco méné respondentl uvedlo, ze prestoze
je prodejni cil stanoven dovozcem, maji omezenou moznost
ovlivnit jeho vysi. Vlibec nejvice respondentt (39 % prodejct)
uvedlo, Ze prodejni cil je stanoven dovozcem a jejich spolec-
nost prakticky nema moznost ovlivnit jeho vysi.

Trem ctvrtinam prodejct ¢ini plnéni prodejnich cil(l potize.
Témér kazdy desaty prodejce uvedl, Ze se mu prodejni cil ob-
vykle nedafi plnit. Naopak dané prodejni cile se dafi bez vét-
Sich problému plnit 14,7 % respondentd.

Témér 9% prodejct uvedlo, Ze jim je znam prodejce, s nimz
dovozce pro neplnéni prodejnich cild ukondil smluvni vztah.
Neékolik respondentt v této souvislosti uvedlo, Ze jsou na ne-
dosahovani sjednanych prodejnich cild a naslednou moznost
rozvazani spoluprace s dovozcem v rlznych ¢asovych interva-
lech upozorfiovani.

Prodejni cile nejsou zdaleka jedinym opatienim majicim
za cil podpo¥it prodej vozidel. Sedesat tfi procent prodejcti
uvedlo, ze mezi nimi a dovozcem jsou sjedndny i jiné nez pro-
dejni cile. Prodejci v této souvislosti nejcastéji zmifovali nej-
rdznéjsi bonusové a motivacni programy prevazné spojené
s pInénim cild prodejd ndhradnich dilG a pfislusenstvi.

2.5.3 Prodejni ceny

Témér 97 % prodejcl uvedlo, ze dovozce vydava pravidel-
né cenik vozidel. Nejc¢astéji byva cena v ceniku oznacovéna
jako doporucena. Cena rovnéz byvda v nékterych pfipadech
oznacovana jako prodejni, cenikova nebo akéni.

Konec¢nou vysi prodejni ceny ovliviiuje celd rada faktord.
Mezi faktory, které ovliviiuji prodejni cenu vozidla, byly prodej-
ci nejcastéji uvadény mnozstvi odebranych vozidel, ,vérnost”
zdkaznika a pofizovaci cena vozidla.



Pokud jde o vztah mezi kone¢nou cenou prodanych vozi-
del a cenou obsazenou v ceniku, prodejci nepotvrdili vyznam-
né;jsi korelaci. Nejvice respondent(, témér kazdy Ctvrty, uved-
lo, ze v roce 2006 neprodali jediné vozidlo za cenu obsazenou
v ceniku.

2.5.4 Leasing

2.5.4.1 Operativni leasing

Témér kazdy tfeti prodejce vnima spole¢nosti poskytujici
operativni leasing jako zdkaznika se silnou vyjednavaci pozici.
Tato pozice je podle nazoru stejného poctu prodejcli natolik
silnd, Ze je obchod se spole¢nosti poskytujici operativni lea-
sing obvykle realizovan za méné vyhodnych podminek, nez
je tomu v pfipadé ostatnich (velko)odbératell. Naopak pro
53% prodejcli je spole¢nost poskytujici operativni leasing,
s ohledem na odebrané mnozstvi a obchodni podminky, lu-
krativnéjsim zdkaznikem nez bézny zakaznik. Pro téméf 27 %
respondentl je spole¢nost poskytujici operativni leasing za-
kaznik jako kazdy jiny. Z nazora nékterych prodejcli je patrno,
ze spolec¢nosti poskytujici operativni leasing obchoduji spise
s vétSimi prodejci.

Témér 90 % prodejcl se neciti byt pfi realizaci obchodu se
spole¢nostmi poskytujicimi operativni leasing ze strany dovoz-
ce nijak omezovano. Zbyvajici prodejci uvedli, Ze jsou ze strany
dovozce ¢inéna takova opatfeni, kterd jim spolupraci se spo-
le¢nostmi poskytujicimi operativni leasing znesnadnuiji.

Pfes 35 % prodejcl uvedlo, ze podminkou realizace obcho-
du se spolecnosti poskytujici operativni leasing je skute¢nost,
aby prodavajicimu byla sdélena identita klienta leasingové
spole¢nosti. Naopak témér 2/3 prodejch uvedly, Ze realizace
obchodu se spole¢nosti poskytujici operativni leasing neni
podminéna znalosti identity klienta spolecnosti poskytujici
operativni leasing.

INFORMACNI LIST ¢&. 5/2008

2.5.4.2 Financ¢ni leasing

Prodejci se ve spolupraci se spole¢nostmi poskytujicimi
finan¢ni leasing citi byt omezovani ve vétsi mife nez je tomu
v piipadé obchodovani se spole¢nostmi specializujicimi se
na operativni leasing. Zatimco 61,2% prodejct uvedlo, Ze to,
se kterou leasingovou spolecnosti budou spolupracovat, zélezi
zcela na jejich vlastnim uvazeni, popfipadé na uvazeni klienta,
pres 25%, respondentl uvedlo, Ze spoluprace s leasingovymi
spole¢nostmi je Caste¢né ovlivnéna doporucenim dovozce.
Zhruba kazdy desaty prodejce se pfi spolupraci s leasingovymi
spole¢nostmi citi byt ovlivnén doporu¢enim dovozce zasadné.

3 SERVIS A UDRZBA VOZIDEL

3.1 Servisni sité obecné

Naprosta vétsina tuzemskych prodejc kromé prodeje vo-
zidel rovnéz poskytuje autorizovany servis a udrzbu vozidel."
Stejné jako v pripadé prodeje vozidel i sit opravcl je pomérné
zkusena. Sedmdesat procent opravcl se servisu a udrzbé vo-
zidel vénuje 10 a vice let. Primérny opravce za rok opravi vice
nez 1000 vozidel.

3.2 Servis vice znacek a prodej nahradnich dila

Vétsinu z vozidel, kterd byla v roce 2006 opravena v tuzem-
skych opravnach, tvofila vozidla dodana dovozcem. Kazdy tieti
opravce uved|, Zze z vozidel, kterd opravil v roce 2006, tvofila
vozidla dodana importérem 91 % a vice.

Mensi objemy oprav vozidel jinych znacek, nez jsou znacky
dodavanéimportérem, byly nej¢astéji odivodnovany nedosta-
tecnou poptavkou ze strany zakaznik({ a nezajmem opravovat

15 Pokud neni uvedeno jinak, v dal$im textu se servisni siti rozumi autori-
zovana servisni sit a opravcem autorizovany opravce.

Podil nahradnich dilii dodanych dovozcem na celkovém poctu nahradnich dilG
pouzitych pfi mimozarucnich opravach za rok 2006
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vozidla jinych znacek. Nedostatec¢nou poptavku uvedlo jako
divod témér 40 % opravcl, ktefi realizuji mensi objemy oprav
vozidel jinych znacek.’® Tricet pét procent respondent(, ktefi
odpovédéli na danou otdzku, nemd zdjem opravovat vozidla
jinych znacek. Dalsimi d{vody, kterymi opravci vysvétili nizké
objemy oprav vozidel jinych znacek, jsou chybéjici pfistroje
a neznalost technologii. Opravci v zdsadé nepotvrdili, Ze by
mezi faktory, které by vyznamnéjsim zplsobem odrazovaly
od oprav vozidel rGznych znacek, bylo mozné zaradit nedosta-
te¢nou nabidku nahradnich dilG.

Pokud jde o pouzivani ndhradnich dil(i realizovanych mimo
zaruku, z odpovédi opravcll vyplyva, Ze naprostou vétsinu dil{
pouzivanych pfi mimozaruc¢nich opravach tvofi nahradni dily
dodavané dovozcem, resp. prostfednictvim distribu¢niho ka-
nalu kontrolovaného dovozcem. Na nahradnich dilech doda-
vanych importérem opravci nej¢astéji ocenuji kvalitu, snad-
nost objednani a jejich snadnou ,reklamovatelnost”. Pouze
marginalni procento opravcut uvedlo, Ze nepreferuje ndhradni
dily dodavané dovozcem.

3.3 Pristup dovozce k servisni siti
3.3.1 Zisk realizovany pf¥i opravach

Nejvice opravcl (41,6 %) uvedlo, Ze pfi zaru¢nich opravach
nerealizuje Zadny zisk. Naopak téméf kazdy paty opravce reali-
zuje zarucni opravy se ziskem rovnym nebo vy3$sim 5% z ceny
nahradniho dilu. Sestnéact procent respondentl povazuje pri-
mérny zisk realizovany pfi zaru¢nich opravach za priméreny.
Naopak témér 73 % opravcl oznacilo zisk, ktery je realizovan
pfi zaru¢nich opravach, za nedostatecny.

Pfi mimozarucnich opravach se pramérny zisk opravcl
nejcastéji pohybuje v rozmezi 11-30% z ceny nahradniho dilu.
Vibec nejvice (47 %) respondentll vycislilo vysi primérného
zisku realizovaného pfi opravach mimo zaruku na 21-30%.
Zisk realizovany pfi mimozarucnich opravach povazuje za pfi-
méfeny necelych 70 % opraven.

3.3.2 Prodejni ceny

Stejné jako je tomu u prodeje vozidel, i v pfipadé prodeje
nahradnich dilt vydavaji zastupci vyrobcud vozidel pravidelné
cenik nahradnich dilG. Podobnou praxi jako pfi prodeji vozi-
del zachovavaji dovozci i v pfipadé oznacovani cenikovych cen
nahradnich dilG. Témér 81 % respondentd uvedlo, Ze dovozce
oznacuje v ceniku ceny nahradnich dild jako doporucené. Kaz-
dy desaty opravce uvedl, Ze dovozce oznacuje ceny nadhrad-
nich dilt jako maximalni.

Narozdil od cenikl vozidel, hraji ceny uvedené v ceniku
v pfipadé stanoveni kone¢né prodejni ceny nahradnich dild po-
mérné vyznamnou Ulohu. Pravé cenik nahradnich dilG je fakto-
rem, ke kterému opravci pfi rozhodovani o stanoveni kone¢né
prodejni ceny prihlizi nej¢astéji. Naopak ceny néhradnich dilg,
které Uctuji ostatni opravci, jsou aspektem, jenz ma ve vysi pro-
dejni ceny nahradniho dilu spise zanedbatelnou ulohu.

16 Méné nez 20 % z celkového poctu opravenych vozidel.
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Pomérné vyznamny vliv ceny obsazené v ceniku na vy-
slednou cenu nahradniho dilu potvrzuji i odpovédi opravct
na otazku, jaké procento nahradnich dilll dodanych dovozcem
bylo v roce 2006 prodano za cenu obsazenou v ceniku. Osmde-
sat jedna procent opravcd prodava, resp. v roce 2006 prodalo,
minimalné 50% nahradnich dili dodanych prostfednictvim
dovozce za cenu odpovidajici cené obsazené v ceniku.

3.3.3 Pouzivani,originalnich” a, neoriginalnich”
nahradnich dila

Natizeni rozlisuje dvé zakladni kategorie nahradnich dild.
Jedna se o origindlni ndhradni dily a ndhradni dily srovnatel-
né kvality. ,OrigindInimi” ndhradnimi dily Nafizeni rozumi na-
hradni dily majici stejnou kvalitu jako komponenty pouzivané
pro montdz motorového vozidla a které jsou vyrabény podle
specifikaci a vyrobnich norem stanovenych vyrobcem vozidla
pro vyrobu komponentl nebo nahradnich dilt pro dané mo-
torové vozidlo. Zahrnuje to ndhradni dily, které jsou vyrabé-
ny na stejné vyrobni lince jako tyto komponenty. Pokud neni
prokazan opak, predpoklada se, Ze ndhradni dily tvofi ,origi-
nalni” nahradni dily, pokud vyrobce dilt potvrdi, Ze nahradni
dily odpovidaji kvalité komponentl pouzivanych pro montaz
daného vozidla a byly vyrobeny podle specifikaci a vyrobnich
norem vyrobce vozidla. Nahradnimi dily ,srovnatelné kvality”
se pro Ucely Nafizeni rozumi vyhradné nahradni dily vyrabéné
jakymkoli soutézitelem, jenz muize kdykoliv potvrdit, Ze dané
nahradni dily odpovidaji kvalité komponent(, které se pouzi-
vaji nebo pouzivaly k montézi danych motorovych vozidel.

Z dlvodu zjednoduseni bylo pro Ucely Setfeni odhlédnuto
od vyse pouzité terminologie. ,Origindlnimi” nahradnimi dily
se pro Ucely Setfeni rozumély ndhradni dily majici stejnou kva-
litu jako komponenty pouzivané pro montaz motorového vozi-
dla a které jsou vyrabény podle specifikaci a vyrobnich norem
stanovenych vyrobcem vozidla pro vyrobu komponentd nebo
nahradnich dilt pro dané motorové vozidlo a které jsou doda-
vany prostrednictvim distribu¢niho kanélu kontrolovaného do-
vozcem, véetné dodavek mezi ¢leny servisni sité. Oproti tomu
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Podil nahradnich dili dodanych dovozcem prodanych za cenu obsazenou v ceniku
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»neorigindlnimi” ndhradnimi dily se pro ucely Setfeni rozumély
nahradni dily majici stejnou kvalitu jako komponenty pouziva-
né pro montadz motorového vozidla a které jsou vyrabény podle
specifikaci a vyrobnich norem stanovenych vyrobcem vozidla
pro vyrobu komponentl nebo nahradnich dild pro dané moto-
rové vozidlo a které jsou dodavany mimo distribu¢ni kanal kon-
trolovany dovozcem. ,Neorigindlnim” ndhradnim dilem se pro
Ucely Setfeni rovnéz rozumél nadhradni dil vyrdbény jakoukoliv
spole¢nosti, kterd mize kdykoliv potvrdit, ze dany nadhradni dil
odpovida kvalité komponent(, které se pouzivaji nebo pouzi-
valy k montazi danych motorovych vozidel a ktery je dodavan
mimo distribu¢ni kandl kontrolovany dovozcem."”

Zéakaznik, ktery si v servisni siti necha opravit vz, je v na-
prosté vétsiné pripadl informovan, zda je pfi opravé pouzit
,origindlni” ¢i ,neorigindIni” ndhradni dil. Zakaznik je o pou-
Ziti ,originalniho”/“neoriginalniho” néhradniho dilu informo-
van zpravidla Ustné pfi sepisovani zakazky, popfipadé z textu
na dafiovém dokladu.

Pouze tetina opravcl pouziva pfi mimozarucnich opravach
alespon 30 % neoriginadlnich nahradnich dilG. Naproti tomu
dvé pétiny opravcl pouzivaji k mimozaru¢nim opravam témér
vyhradné origindlni nahradni dily dodané dovozcem. Jak dale
z prizkumu vyplyva, ve vétsiné pfipadl neni pouziti original-
niho nahradniho dilu vyslovnym pianim zakaznika, nebot ten-
to faktor za vyznamny oznacila pouze Ctvrtina respondent(l.

17 Pro aplika¢ni ¢innost Ufadu je, pokud jde o nahradni dily, rozhodné na-
zvoslovi obsazené v Nafizeni.

21-30%  31-50% 51-70 % 71-90 % <90 %

Co se tykd povédomosti dovozce o pouzivani ,original-
nich” ¢i ,neorigindlnich” ndhradnich dild, resp. dil jinych nez
dodanych prostifednictvim dovozce, je mozné konstatovat,
ze situace v tuzemskych servisnich sitich neni v tomto sméru
jednoznacnd. Zatimco 54,1 % opravcl uvedlo, ze dovozce ma
povédomost o tom, jaké ndhradni dily jsou opravcem pouziva-
ny pii mimozarucnich opravach, necelych 46 % respondenti
uvedlo opak.

Z odpovédi opravcl vyplyva, ze se dovozci o pouziti ,ne-
originalniho” ndhradniho dilu nej¢astéji dozvi pfi kontrolach
servisu. Tyto kontroly, resp. audity, at uz probihaji pravidelné
¢i nahodné, se vétsinou tykaji skladovych prostor, ucetni do-
kumentace a zakazkovych listG. Néktefi respondenti uvedli,
ze dovozci pravidelné zasilaji hldSeni.V odpovédich opraven
se dale nezfidka objevovalo, ze se dovozce o odbéru jinych,
nez jim dodéavanych, nahradnich dilt dozvi tim, Ze neni spInén
odbérovy cil ndhradnich dild. Z nékterych odpovédi opravct
rovnéz vyplyva, Ze tito pfi realizaci své opravarenské ¢innos-
ti pouzivaji takové informacni systémy, které dovozci umoz-
Auji mit pomérné presny prehled o realizovanych zakazkach
a objednavkach.

Jak uvedlo témér 84 % respondentdl, pfipadné pouziva-
ni ,neorigindlnich” nahradnich dild neni spojeno s postihem
ze strany dovozce. Zbytek respondentl v dotazniku uvedl, ze
za pouziti jiného, nez dovozcem dodavaného, nahradniho dilu
nasleduje ze strany dovozce postih. Tento ,postih” ve vétsiné
pripadd, tak jak byly respondenty specifikovany, nasleduje v pfi-
padé pouziti ,neorigindlniho” ndhradniho dilu v rdmci oprav
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Postup pfii reklamaci vozidla, které nepodstoupilo garancni prohlidku
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zakaznikovi je zakaznikovi nenf zakaznik jind moznost
zavada pozadovana je odmitnut
standardnim oprava uznana
zplsobem jako,zaru¢ni”
odstranéna

realizovanych v prlibéhu zaru¢ni Ih(ty.'® Za postih za pouzivani
Lneoriginalnich” ndhradnich dil(i néktefi opravci rovnéz pova-
Zuji kraceni finan¢nich bonust spojenych s pInénim, resp. nepl-
nénim, naplanovaného odbéru nahradnich dild.”™

3.3.4 Redeni atypickych reklamaénich udalosti

Témér 48 % opravcl uvedlo, ze v pripadech, kdy zdkaznik
béhem zarucni lhdty pfiveze k reklamaci vozidlo, které ne-
podstoupilo predepsanou servisni (garan¢ni) prohlidku, neni
zdkaznikovi pozadovana oprava uzndna jako ,zaruc¢ni”. Téméf
kazdy ctvrty opravce uvedl, Ze takovouto zavadu zdkaznikovi
odstrani standardnim zpUsobem. Opravci dale uvadéli, Ze kaz-
dy takovy pfipad je fesen individuainé, popiipadé ve spolupra-
ci s dovozcem.

Pokud zakaznik béhem zaruc¢ni Ihity priveze k reklamaci
vozidlo, na némz je rozpoznatelné provedeni opravy treti oso-
bou, tato oprava vsak s reklamovanou zavadou nijak nesouvi-
si, 3/4 opravcl uvedly, Ze zadvadu odstrani standardnim zpQ-
sobem. Necelych 13% respondent(l uvedlo, Zze pozadovana
oprava neni zékaznikovi uznana jako zaru¢ni. Stejné jako v pfi-
padé posouzeni zavady vozidla, které nepodstoupilo prede-
psanou servisni (garancni) prohlidku, i v tomto pfipadé opravci
uvadéli, ze kazdy ptipad fesi individudlné, popt. ve spolupraci
s importérem.

18 Za postih je v tomto piipadé opravnami obvykle vniména ,ztrata zaru-
ky“, resp. neproplaceni reklamace ze strany importéra.
19 Neplnéni sjednanych cili mlze vyustit az ve vypovéd,servisni” smlouvy.

3.3.5 Technicka zafizeni, diagnostické pristroje,
autoprislusenstvi

3.3.5.1 Technicka a diagnosticka zarizeni

Osmdesat devét procent ¢lenl servisnich siti uvedlo, ze
dovozce ovliviuje, jaka technicka a diagnosticka zafizeni jsou
pouzivana pfi opravach jim dodavanych vozidel. Z toho téméf
65 % respondentl oznacilo zpUsob, jakym importér ovliviiuje
vybér pouzivanych technickych zafizeni, za vyznamny. Naopak
témér 9% respondentld uvedlo, Ze importér v zasadé neovliv-
nuje, jaka technicka a diagnosticka zatizeni jsou pouzivana pfi
opravach jim dodavanych vozidel.

Jak vyplyva z odpovédi opravcl, vétsina tuzemskych za-
stupcd vyrobcl motorovych vozidel pouziva tzv. kvalitativni
distribucni systém, tj. systém, ve kterém dodavatel pro vybér
opraven pouziva kritéria, kterd se tykaji pouze kvality a jsou
stanovena jednotné pro vsechny opravny, které se chtéji
do distribu¢niho systému zapojit. Zapojeni opravce do tohoto
systému je podminéno splnénim kvalitativnich kritérii, ktera
mimo jiné konkrétné upravuji vybaveni servisu predepsanymi
technickymi a diagnostickymi zafizenimi.

Dodrzovani téchto kritérii, resp. standard(l, je dovozcem
obvykle priibézné kontrolovano. V pfipadech, kdy jsou u pro-
dejct zjistény nedostatky v dilenském vybaveni, nasleduji, ob-
vykle po predchozim upozornéni ze strany dovozce, financ¢ni
postihy. NepInéni kvalitativnich kritérii mdze vyustit az v roz-
vazani tzv. servisni smlouvy.
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64,6
70 7

% opravcl

20 1

10

8,9

- 2’1

dovozce vyznamnym
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3.3.5.2 Autoprislusenstvi a autolaky

Vice nez kazdy druhy opravce uved|, Ze dovozce ovliviiuje,
jaké autodoplriky jsou prodavany do jim dodéavanych vozidel.
Podle nazoru pétiny opravcl je prodej autoprislusenstvi ovliv-
novan vyznamnym zplsobem. Naopak témér 44 % responden-
th uvedlo, Ze se pfi prodeji autopfrislusenstvi neciti byt ze stra-
ny dovozce v zdsadé ovliviiovano. Opravci byvaji k pouzivani
autopfislusenstvi doddvaného dovozcem motivovani v zasadé
dvéma zpUsoby. Bud'je odbér autoptislusenstvi zahrnut v pla-
nu odbérl nadhradnich dild, nebo jsou na odbér autodoplnkd
vypisovany zvlastni prodejni cile.

Vice nez 2/3 opravcll se pfi pouzivani autolakd v zasadé
neciti byt dovozcem nijak ovlivhovany. Téméf 16% respon-
dentl v dotazniku uvedlo, Ze dovozce ovliviuje, jaké autolaky
jsou pouzivany pfi opravach jim dodavanych vozidel.® Pfes
12% ¢lent servisnich siti popsalo situaci tak, ze dovozce vy-
znamnym zpUsobem ovliviiuje, jaké autolaky jsou uzivany pfi
opravach jim doddvanych vozidel. Pouzivani jinych nez dovoz-
cem doporucenych autolakli neni obvykle spojeno s zadnym
postihem.

4 ZAVER - OBECNE

Tuzemské autorizované distribuc¢ni a servisni sité zastupct
vyrobcli motorovych vozidel doznaly od dob jejich zalozeni vel-
kych zmén. Prodej motorovych vozidel a poprodejni sluzby dnes
Ceskému zakaznikovi ve vétsiné pripadd poskytuji subjekty, kte-
ré se tomuto druhu podnikéani vénuiji jiz delsi dobu. V pfipadé

dovozce v zasadé
neovliviuje, jaka
technicka zafizeni
(pfistroje) jsou pouzivana
pfi opravéch jim
dodavanych vozidel

jind moznost

prodeji vozidel ma zakaznik moznost vybrat si mezi prodejci,
ktefi jsou soucasti stabilnich az rostoucich prodejnich siti.

Podle udaji Sdruzeni dovozcl automobill pocet vozidel
registrovanych v Ceské republice v poslednich letech stoupa.
Zatimco v roce 2004 bylo v Ceské republice zaregistrovano
125 768 vozidel, v roce 2007 to bylo jiz 132 542 vozidel. Ten-
to trend potvrdili i prodejci vozidel, kdyZz nadpolovi¢ni vétsi-
na z nich oznacila vlastni objemy prodejli v poslednich letech
za rostouci. !

Provozovani prodeje a servisu motorovych vozidel pres
vyse uvedené zUstava spojeno s celou fadou aspektd, at uz
pfimo ¢i nepfimo souvisejicich s problematikou hospodarské
soutéze. Po provedeném Setteni Ize pro oblasti autorizované-
ho prodeje a servisu motorovych vozidel dojit k nasledujicim
zavérim.

4.1 Prodej

4.1.1 Bariéry vstupu a bariéry prodeje vice
znacek

Pfestoze, jak nepfimo vyplyva i z vyse uvedeného, poptav-
ka po motorovych vozidlech v poslednich letech roste, existuji
faktory, které mohou stavajiciho prodejce i potencialniho za-
jemce od prodeje motorovych vozidel odradit.

Realizace prodeji motorovych vozidel patfi k tém typlm
podnikani, jejichz vybudovani a provozovani vyzaduje nemalé

20 Nemalé procento opravcti vsak autolakovnu viibec neprovozuje.

21 Tento trend potvrzuji i Gdaje Evropské asociace vyrobcl automobild.



finan¢ni prostiedky. Pravé investi¢ni ndro¢nost spojend s pro-
dejem motorovych vozidel je faktorem, ktery je ziejmé nejvice
zpUsobily odradit potencidlni zdjemce o vstup do distribu¢ni
sité. Dalsim pomérné negativnim aspektem prodeje moto-
rovych vozidel je vyse ziskd plynoucich z tohoto typu podni-
kani.2 V této souvislosti je tfeba poznamenat, Ze vétsina pro-
dejcd v rdmci Setfeni oznacila zisky plynouci z prodeji vozidel
za klesajici.Vzhledem k tomu, Ze se vétsina prodejcl vedle pro-
deje vozidel vénuje rovnéz jejich servisu, Ize predpokladat, ze
dochazi k jisté kompenzaci nizsich ziskl plynoucich z prodejl
zisky realizovanymi pfi opravach a tdrzbé vozidel.

Dalsim specifikem provozovéani prodeje motorovych vozi-
del, resp. moznou bariérou vstupu do tuzemskych prodejnich
siti, mUze byt nevyvazenost?® obchodniho vztahu prodejce
a importéra. Nemalé procento prodejcl v této souvislosti vy-
slovné oznacilo za bariéru pravé samotné postaveni prodejce,
resp. chovani dovozce.?

Investi¢ni naro¢nost neni jen prekdzkou k tomu, aby se
prodejce stal ¢lenem distribucni sité. Vysoka nakladnost je rov-
néz prevazujicim faktorem, ktery stavajicim prodejcm brani
v rozsiteni prodeje o dalsi znacky vozidel. Pravé velkd investi¢ni
narocnost je, spolu s dalsimi vyse uvedenymi faktory, ziejmé
rozhodujicim divodem, proc¢ ¢esti prodejci prodavaji v primé-

22 Podle Studie dosahoval v roce 2004 primérny zisk evropského prodej-
ce pred zdanénim 1,38 %.

23 Zassilngjsi oznacilo pozici dovozce 73,8 % prodejcli (viz vyse).

24 V souvislosti s charakteristikou vztahu dovozce-prodejce byla ze stra-
ny nékterych prodejct pouzita citové zabarvena slova. Pro ilustraci Ize
uvést slova jako nadfazenost, arogance, diktatura, nedlistojnost, ne-
vhodnost, jednostrannost, neschopnost nebo monopol.
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ru pouze vozidla cca 1,4 znacky.?> Ackoliv Setfeni neprokézalo,
Ze by cesti zastupci vyrobctd motorovych vozidel prodejcim
ve vétsi mife znemoznovali prodej konkurencnich znacek, jis-
té snahy o znesnadnéni prodeje daldich znacek byly Setfenim
zaznamenany.

Podle ¢lanku 5 odst. 1 pism. a) Nafizeni ¢. 1400/2002 se
u prodej novych motorovych vozidel, opravného a udrzbové-
ho servisu nebo prodejd ndhradnich dilt Nafizeni neuplatiuje
na kazdy pfimy nebo nepiimy zavazek nekonkurovat.

Clanek 1 odst. 1 pism. b) Nafizeni ¢. 1400/2002 zavazkem
nekonkurovat? rozumi jakékoli pfimé nebo nepfimé zavazky
branici kupujicimu vyrdbét, nakupovat, prodavat nebo pre-
prodavat zbozi nebo sluzby, které soutézi se smluvnim zbozim
nebo sluzbami, nebo jakékoli pfimé nebo nepfimé zavazky
kupujiciho nakupovat od dodavatele nebo od jiného podniku
ur¢eného dodavatelem vice nez 30 % svych celkovych nakupt
smluvniho zbozi, odpovidajiciho zbozi nebo sluzeb nebo jejich
nahrad na relevantnim trhu.

4.1.2 Prodejni cile a prodejni ceny

Jednim ze specifik smluvniho vztahu prodejce-importér je
fakt, Ze mezi témito subjekty pravidelné dochazi k sjednavani
tzv. prodejnich cilG. Mimoradnost nespociva v tom, Ze se jedna
smluvni strana (prodejce) zavaze od druhé smluvni strany (im-
portér) ve stanoveném casovém obdobi odebrat urcité mnoz-
stvi zbozi — v tomto pfipadé motorovych vozidel. Specifickou
pro dojednavani prodejnich cilli je skute¢nost, Zze jedna ze stran
(prodejce) ve vétsiné pripadd (67,8 %) nema zadnou, nebo jen
omezenou moznost ovlivnit kone¢nou vysi prodejniho cile.
S tim bezprostiedné souvisi fakt, Ze tfem ze Ctyf prodejcl na-
sledné cini pInéni takto dojednanych prodejnich cild potize.”

Prestoze prakticky vsichni zastupci vyrobcl motorovych
vozidel pravidelné vydavaji ceniky vozidel, Setfeni nepotvrdi-
lo, ze by ceny v téchto cenicich byly obecné oznacovany za-
konem nedovolenym zplsobem, tj. jako ceny minimalni nebo
pevné stanovené. Z odpovédi prodejcll Ize ucinit zavér, Ze pfi
rozhodovani o konecné prodejni cené prevazuji jiné faktory
nez cena uvedena v ceniku dovozce. Setfenim zarover nebyly
shromazdény indicie o tom, Ze by prodejci ve vétsi mife zdkaz-
nikim prodavali vozidla za cenu obsazenou v ceniku.

Prestoze se prodejci ve vyznamnéjsi mite nefidi cenami ob-
sazenymi v ceniku dovozce, prostor pro diferenciaci cen vozi-
del v rdmci prodejni sité mize byt vyraznéji omezen. Jedna se
zejména o pripady, kdy jsou na urcity model dovozcem vyhla-
seny tzv. prodejni akce ¢i nejrliznéjsi akéni slevy.

4.1.3 Leasing

Motorova vozidla patfi mezi technicky i technologicky
vyspéld zafizeni, pfi jejichz pofizeni musi zdkaznici pocitat

25 V pfipadé prdmérného poctu znacek prodavanych jednim prodejcem
se jedna o aritmeticky primér vychazejici z dat zvetejnénych k urcité-
mu ¢asovému momentu jednotlivymi prodejci na internetu.

26 Téz prekladano jako,zakaz soutézit” nebo ,povinnost nekonkurovat”

27 Kazdému desatému prodejci se prodejni cile nedafi pInit viibec.
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s vynalozenim nemalych finan¢nich prostredkd. To je nepo-
chybné jednim z dlivodu, proc se zékaznik v porovnani s uply-
nulymi lety ¢astéji uchyluje k alternativnim formam financo-
vani nakupu motorového vozidla. Jednim z nejpopularnéjsich
zpUsobU porizeni motorového vozidla se stal leasing.?®

Pro oblast potizeni motorovych vozidel se typicky jedna
o tzv. leasing nepfimy, kdy zjednodusené feceno do pravniho
vztahu mezi prodévajicim a spotfebitelem vstupuje jako pro-
najimatel tfeti osoba, tj. leasingova spolecnost. Leasing se dale
¢leni na operativni® a financni.

Ackoliv se naprosta vétsina ¢len(l distribu¢nich siti neciti
byt pfi realizaci obchodu se spole¢nostmi poskytujicimi ope-
rativni leasing ze strany dovozce nijak omezovana, neznamena
to, ze ze strany dovozcl nejsou ¢inéna takova opatieni, ktera
prodejciim spolupraci se spole¢nostmi poskytujicimi operativ-
ni leasing znesnadnuiji.

Z odpovédi prodejct Ize identifikovat dva zakladni druhy
jednani dovozce, které spolupraci prodejct se spole¢nostmi
poskytujicimi operativni leasing mohou omezovat. Prvnim,
nejcastéji uvadénym typem je jedndni, kdy dovozce ztéZuje
realizaci obchodu prodejce se spole¢nostmi zajistujicimi tento
specificky finan¢ni produkt tim, Ze spolecnosti poskytujici ope-
rativni leasing nepfiznava statut velkoodbératele, resp. konec-
ného zdkaznika. Tento postup prodejci v zdsadé znemoznuje

28 Viz vyvoj trhu operativniho leasingu vozidel v letech 2000-2004 (in
Studie).

29 Operativnim leasingem se pro Ucely tohoto Setfeni rozumi smluvni
vztah, v némz jedna strana s podnikatelskym zamérem a za Uplatu po-
skytne druhé strané - tzv. leasingovému najemci- jim vybrany predmét
do uzivani, a to bez jakéhokoliv smluvniho nadroku na mozny prechod
vlastnictvi pfedmétu leasingu na najemce.

Cerpat takovou podporu, resp. poskytovat takovou slevu, ktera
je realizovana v pripadé obchodu s jinymi odbérateli odebiraji-
cimi srovnatelnd mnozstvi vozidel.

Opacny je pristup, kdy je prodejce z obchodu se spolec¢-
nostmi poskytujicimi operativni leasing prakticky vyloucen
tim, Ze systém velkoodbératelskych slev je dovozcem nastaven
zplsobem, ktery znevyhodnuje prodejce odebirajici mensi ob-
jemy vozidel, eventuelné tim, Ze si importér obchod s timto ty-
pem zakaznikl vyhradi pro sebe.®

Pokud jde o vyuZivani sluzeb spole¢nosti, které poskytuji
financ¢ni leasing, je oproti spole¢nostem poskytujicim opera-
tivni leasing ze strany zastupcl vyrobcl motorovych vozidel
patrnd vétsi snaha o ovlivnéni toho, se kterou leasingovou
spole¢nosti budou prodejci spolupracovat. Jak vyplyva z né-
kterych odpovédi, prodejci mohou byt ke spolupréci s urcity-
mi leasingovymi spolec¢nostmi motivovani napiiklad formou
finan¢nich bonusa.

4.1.4Vyvozy a dovozy

Pokud jde o meziro¢ni rdst poctu registrovanych vozidel,
resp. poctu vozidel prodanych ¢leny distribucnich siti, tento je
zplsoben piedeviim tuzemskou poptavkou. Prestoze se Ceska
republika jiz vice nez Ctyfi roky fadi mezi ¢lenské staty Evrop-
ské unie, vétsina tuzemskych prodejcd v roce 2006 neprodala
do zahrani¢i jediné vozidlo.

Hlavni pfic¢inu tohoto stavu lze jednoznacné spatfovat
v nedostate¢né poptavce ze strany zahrani¢nich zakaznikd.
Jako vysvétleni nezajmu zahrani¢nich zakaznikl se v prvé radé
nabizi rGzna hladina cen motorovych vozidel v jednotlivych
statech Evropské unie. Jak vyplyva ze zpravy Ceny automo-
bilG v Evropské unii®' ze dne 1. ledna 2008, ceny motorovych
vozidel byly v roce 2007 v Ceské republice v priiméru viibec
nejvyssi v rdmci ¢lenskych statd Evropské unie.

Dovoz vozidel do Ceské republiky a naslednou distribuci
vozidel jednotlivym ¢lendm autorizované prodejni sité zpra-
vidla zajistuje dovozce pfislusné znacky. Prestoze rozhodu-
jici objemy vozidel prodejci odebiraji pravé prostfednictvim
dovozce, existuji pfipady, kdy prodejci fesi potfebu dodavky
vozidel nejen tzv. kfizovymi doddvkami v ramci tuzemskeé pro-
dejni sité, ale i odbéry od ¢len(i autorizovanych zahranic¢nich
siti. V téchto pfipadech se naopak lze domnivat, Ze tuzemsti
prodejci profituji z nizsich cen v zahranici.

Podle ¢l. 4 odst. 1 pism. b) Nafizeni ¢. 1400/2002 se Nafizeni
neuplatnuje na vertikalni dohody, které pfimo nebo nepfimo,
samostatné nebo v kombinaci s jinymi faktory na strané Ucast-
nikd dohody, maji za predmét omezeni izemi, na kterém, nebo
zakaznik(, kterym, prodejce nebo opravna mohou prodavat
smluvni zbozi nebo sluzby. Nafizeni se vsak uplatruje na:

30 Néktefi prodejci uvedli, ze spole¢nosti poskytujici operativni leasing
samy uprednostiuji vétsi prodejce.

31 Http://ec.europa.eu/comm/competition/sectors/motor_vehicles/pri-
ces/report.html. Tato Zprava je Evropskou komisi zvefejihovana jednou
ro¢né a vychazi ze standardizovanych udaji poskytnutych vyrobci mo-
torovych vozidel.



- omezeni aktivnich prodejd na vyhradni Gzemi nebo vy-
hradni skupiné zdkaznikl vyhrazenych dodavateli nebo
pridélenych dodavatelem jinému prodejci nebo opravné
tam, kde toto omezeni neomezuje prodeje zédkazniky pro-
dejce nebo opravny;

- omezeni prodejli koncovym uZivatellim prodejcem pUso-
bicim na velkoobchodni trovni;

- omezeni prodeji novych motorovych vozidel a nahrad-
nich dill neopravnénym prodejctim ¢leny distribucniho
systému na trzich, kde se uplatriiuje distribu¢ni systém;

- omezeni moznosti kupujiciho prodavat komponenty do-
davané k zaclenéni do jinych vyrobkl zékaznikdm, ktefi by
je pouzivali k vyrobé stejného typu zbozi jako je vyrabéno
dodavatelem.

4.2 Servis a Udrzba
4.2.1 Bariéry vstupu a servis vozidel vice znacek

Pokud prodejci zminovali jako jednu z hlavnich prekazek
vybudovani a provozovani autosalonu investi¢ni narocnost,
poznatky zjisténé Setfenim svédci o tom, Ze stejny faktor je
zpUsobily odradit i potencialniho zéjemce o provoz opravny.
K tomu, aby se servis mohl stat ¢lenem servisni sité dovozce,
je mimo jiné nutné splnit naro¢né kvalitativni standardy. Stan-
dardy obvykle presné definuji pozadavky tykajici se dilenské-
ho vybaveni, vizudlniho provedeni servisu nebo odborného
personalu.

| kdyz je autorizovany servis vozidel spojen s realizaci vys-
Sich marzi, nez je tomu v pfipadé prodeje motorovych vozidel,
pravé finan¢ni ndro¢nost spojena s investicemi do specialniho
vybaveni mize byt faktorem zpUsobujicim zavislost na impor-
térovi, resp. opravach vozidel urcité znacky.>

PrestoZe z odpovédi vétsiny opravcl vyplyva, ze nizky ob-
jem oprav vozidel jinych znacek nez doddvanych dovozcem
je zplisoben nedostate¢nou poptavkou a nezajmem opraven,

32 Podle Studie primérny zisk evropského opravce dosahoval v roce 2004
pred zdanénim 2,67 %.
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Setfenim ziskané poznatky nasvédcuji rovnéz tomu, Ze jedno-
znacné limitujicimi faktory pro opravy vozidel vice znacek jsou
omezend servisni kapacita dané opravny a vytizenost provadé-
nim oprav pfislusné znacky.

4.2.2 Prodej nahradnich dil{ a prodejni ceny

V pfipadé, ze si zékaznik po zarucni Ih(té necha opravit
vlz v autorizované opravné, existuje velmi vysoka pravdépo-
dobnost, Ze ndhradni dil pouzity pfi opravé bude nahradni dil
dodany dovozcem. Pouze zhruba ve ¢tvrtiné piipadd je takovy
nahradni dil pouZit na pfani zakaznika.

PfestoZe opravci nejcastéji odkazuji v souvislosti nizkymi
objemy prodejl nahradnich dild dodavanych mimo distribuc-
ni kanal kontrolovany dovozcem predevsim na kvalitu téchto
dil{i, I1ze se dlivodné domnivat, Ze na pomérné vysoké objemy
dill dodanych dovozcem ma vliv i dalsi faktor, ktery byl zmi-
nén relativné mensim poctem opravci. Néktefi opravci vyslov-
né uvedli jako ddvod vyssich objemu dilt odebranych od do-
vozce existenci cile prodejd, resp. planu odbéru nahradnich
dild. NepInéni sjednanych odbérovych cild mize mit, stejné
jako je tomu v pfipadé prodejnich cild u vozidel, pro opravce
negativni konsekvence. Opravce pociti neplnéni odbérovych
cilti zpravidla tim, Ze mu nejsou v plném rozsahu proplaceny
finan¢ni bonusy.

Podle ¢l. 4 odst. 1 pism. k) Natizeni ¢. 1400/2002 se za tzv.
tvrdé omezeni povaZzuje omezeni schopnosti prodejce nebo
autorizované opravny ziskavat originalni nahradni dily nebo
nahradni dily srovnatelné kvality od tfetiho podniku podle
svého vybéru a pouzivat je k opravé nebo Udrzbé motorovych
vozidel, aniz je dotéena moznost dodavatele novych motoro-
vych vozidel pozadovat pouziti jim dodavanych origindlnich
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nahradnich dilt pro opravy provadéné v ramci zaruky, bezplat-
ného servisu a svolavacich akci.*®

Neplnéni dojednanych odbérovych cill je zaroven jed-
nim ze zpUsobd, jak se dovozce dozvi o pfipadném pouzivani
jinych nez jim dodanych nahradnich dil. Dalsi moznosti, jak
se dovozce dozvi o pouziti ,neorigindlniho” nahradniho dilu,
je vyznaceni této skute¢nosti na fakture. Nemusi se pfitom ex-
plicitné jednat o pozndmku,origindlni“/“neoriginalni”.V nékte-
rych servisnich sitich je na fakture uvedena specificka znacka
upozornujici na to, zda se jedna o ,originalni” ¢i ,neoriginalni”
nahradni dil. Vzhledem k tomu, Ze zakaznik nemUze mit bez
predchoziho upozornéni povédomost o tom, co konkrétni
oznaceni znamena, Ize se divodné domnivat, Ze tato praxe
slouzi predevsim k informovani importéra.

Pokud jde o ceny nahradnich dild, dovozci, stejné jako
v pripadé motorovych vozidel, pravidelné vydavaji ceniky
nahradnich dil(. Prestoze je cena i v pfipadé nadhradnich dild
v ceniku obvykle oznacena jako doporucend, je pravé cena
uvedena v ceniku dominantnim faktorem, ktery rozhoduje
o vysi konec¢né prodejni ceny nahradniho dilu. Ackoliv Setfeni
neprokazalo, Ze by dovozci aktivné vynucovali prodej ndhrad-
nich dild za ceny obsazené v cenicich, vliv ,cenikovych” cen
na vyslednou cenu nahradnich dilG je i s ohledem na vyse po-
dilt ndhradnich dild, které jsou zékaznikovi za cenu obsazenou
v ceniku prodany, jen obtizné zpochybnitelny.

33 Neumoznéni odbéru nahradnich dild maze byt rovnéz kvalifikovano
jako zékaz soutézit ve smyslu ¢l. 1. odst. 1 pism. a), resp. ¢l. 5 odst. 1
pism. a) Nafizeni ¢. 1400/2002 ( viz vyse).

4.2.3 Technicka zafizeni, diagnostické pristroje,
autoprislusenstvi

Jak jiz bylo uvedeno vyse, kvalitativnim selektivnim distribu¢-
nim systémem se rozumi selektivni distribu¢ni systém, ve kterém
dodavatel pro vybér prodejc nebo opraven pouziva kritéria,
ktera se tykaji pouze kvality a kterd jsou stanovena jednotné pro
vSechny prodejce nebo opravny. Jednim z téchto kvalitativnich
kritérii mohou byt i standardy tykajici se vybaveni opravny.

V téchto standardech dovozci velmi ¢asto uvadéji presnou
specifikaci technického ¢i diagnostické zafizeni a v nékterych
pfipadech i konkrétni znacku.V rdmci servisnich siti neni vyjim-
kou, kdyz dovozce prodejci predepsané pfistroje a diagnostiku
dodéva sam, popfipadé pfesné urcuje dodavatele, od kterych
je povinen pfistroj odebrat. Zatimco néktefi opravci uvedli, Ze
pouzivani pfistrojl predepsanych dovozcem je z technického
hlediska nutnosti, jini opravci uvedli, Ze jim tento pfistup zne-
moznuje pouziti stejné kvalitnich a cenové vyhodnéjsich pfi-
stroju dodavanych tietimi osobami.

S podobnymi praktikami se Ize v mensi mife setkat i pfi od-
bérech autopfislusenstvia autolakd. | vzhledem k tomu, Ze tyto
obvykle nejsou soucasti kvalitativnich standard(**, resp. jejich
uzivani neni pfimo zakotveno v ,servisni” smlouvé, je v pfipa-
dech, kdy je uzivan jiny nez doporuceny autodoplnék nebo lak,
pfistup importér benevolentnéjsi, nez je tomu u technickych
a diagnostickych pfistroja.

4.2.4 Uplatinovani zaruky

Provadéni pravidelnych servisnich (garan¢nich) prohlidek
se v poslednich letech stalo prakticky nedilnou soucasti pofi-
zeni, resp. uzivani motorového vozidla. Jak dokladaji vysledky
Setieni, nepodstoupeni téchto prohlidek mize mit pro zakaz-
nika tuzemskych prodejnich siti negativni efekt v podobé ne-
uznani zaruky. Pouze 1/4 opravcl zakaznikovi, ktery béhem
zaru¢ni Ihaty priveze k opravé vozidlo, které nepodstoupilo
garan¢ni prohlidku, odstrani zavadu standardnim zpGsobem.
Prakticky kazdy druhy opravce v takovém pfipadé zakaznikovi
neuzna opravu jako zarucni.

5 SLUCITELNOST S NARIZENIM A DOSAZENI
CiLU NARIZENi

5.1 Slucitelnost s Narizenim ¢. 1400/2002

Setfeni obecné neptineslo poznatky o tom, Ze by v oblas-
ti vyroby, prodeje, servisu a Udrzby motorovych vozidel ne-
byly obecné respektovany povinnosti stanovené Nafizenim
¢. 1400/2002. Na druhé strané nelze na zakladé vysledku Setre-
ni zcela vyloucit, Ze v pfipadé nékterych prodejnich/servisnich
siti nedochézi k jednani, které ze své podstaty nemUze pozivat
vyhod, které Nafizeni ¢. 1400/2002 pfinasi. Podle odpovédi né-
kterych prodejcli/opravci je v zdsadé mozné identifikovat tfi

34 Odbér autodoplrikli byva spise zahrnut do planu odbéru nahradnich
dild.



typy ujednani mezi dovozcem a prodejcem/opravcem, ktera
by nemohla byt slucitelna s Nafizenim €. 1400/2002. Konkrétné
se jedna o i) neumoznéni vyvozd vozidel do zahranici, i) neu-
moznéni prodeje vozidel vice znacek, iii) neumoznéni pouziva-
ni origindlnich nahradnich dilt nebo dild srovnatelné kvality
dodanych tfetimi dodavateli.

5.2 Dosazeni cilti NaFizeni ¢. 1400/2002

Komise Evropskych spolecenstvi sledovala pfijetim pravidel
upravenych Nafizenim ¢. 1400/2002 dosazeni nasledujicich cil

A. Zabrdnit omezeni konkurencnich vyrobct vozidel a zajistit
jim pfistup na trh

Posilit hospoddrskou soutéZ mezi prodejci téZe znacky podpo-
rovdnim riznych forem distribuce

Usnadnit preshraniéni obchod s motorovymi vozidly
Umoznit nezdvislym opravndm soutéZit s autorizovanymi
opravnami

Zajistit hospoddrskou soutéZ v rdmci autorizovanych servis-
nich siti

Usnadnit pristup vyrobct ndhradnich dild na trh poprodej-
nich sluzeb

G. Chrdnit nezdvislost prodejct vici vyrobclm vozidel
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Pokud jde o pInéni, resp. dosazeni jednotlivych cild Nafize-
ni, Ize na zakladé shora uvedeného konstatovat nasledujici.

A. Zabrdnit omezeni konkurencnich vyrobcu vozidel a zajistit
jim pfistup na trh

Jak se uvadi ve Studii, celkové prekazky pro vstup na trh
prodeje motorovych vozidel v EU jsou relativné nizké.3* Z po-
hledu potencidlniho zdjemce, producenta motorovych vozidel,
formalné neexistuji pravni ¢i administrativni prekazky, které by
v Ceské republice znemoznovaly vytvofeni maloobchodni sitg,
popfipadé vyuziti kapacit ¢lenll existujicich prodejnich siti.®®

| kdyz vétsina clenl tuzemskych prodejnich siti dosud
z nejrdznéjsich piicin nevyuzila moznosti prodavat vozidla
rliznych znacek, pravo prodavat vozidla vétsiho poctu vyrobcl
by mélo zlstat i do budoucna zachovano.?” Takzvany multi-
branding nejenze eliminuje jednu z bariér pro vstup novych
vyrobcU na trh, ale zarovenn mize prodejci napomoci zvysit
Uspory z rozsahu a snizit zavislost na konkrétnim dodavateli
motorovych vozidel.

Prestoze Setfenim byly v nékolika prodejnich sitich deteko-
vany kroky nékterych dodavateld, které mohou byt interpreto-
vany jako snahy o znemoznéni prodeje vozidel tretich znacek,
Ize s ohledem na ¢etnost mozného vyskytu takového jednani
obecné konstatovat, Ze konkuren¢ni vyrobci nejsou v Ceské
republice nedovolenym zplsobem omezovani, ani jim neni
branéno ve vstupu trh. Prvniho cile tedy bylo dosazeno.

35 brano z pohledu vyrobct motorovych vozidel

36 V ¢cervenci tohoto roku bylo zvefejnéno, ze na trh Ceské republiky
vstoupi ¢inska znacka BYD (Build Your Dreams).

37 Zejména s ohledem na jiz existujici,viceznackové” prodejny.
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B. Posilit hospoddriskou soutéZz mezi prodejci téZe znacky podpo-
rovdnim riznych forem distribuce

Pokud jde o formy distribuce, Evropska komise v Hodnotici
zpravé k aplikaci Nafizeni Komise ¢. 1400/2002 uvadi, Ze prak-
ticky vsichni vyrobci automobilli se ve vsech ¢lenskych statech
rozhodli vyuzZit dohody o kvantitativni selektivni distribuci.
Poznatky ziskané 3etfenim nenasvédéuji tomu, ze by Ceska re-
publika byla v tomto sméru vyjimkou.

Kvantitativni systém selektivni distribuce umoznuje do-
davateli pro vybér distributorli nebo servisnich pracovnikd
pouzit kritéria, kterd pfimo omezuji jejich pocet. Disledkem
kvantitativnich systému se zda byt mimo jiné jista unifikace
prodejnich siti. Pouzivani jednotné corporate identity nemusi
napfiklad v kombinacemi s marketingovymi akcemi dovozce
pfinést jen vétsi zakaznicky komfort. Pouzivani kvantitativniho
systému pro zédkaznika maze v kone¢ném dlsledku znamenat
i snizenou moznost vybéru.

V této souvislosti je viak vhodné poznamenat, ze jednim
z klicovych faktor(, ktery rozhoduje o tom, u kterého prodej-
ce pfislusné sité zédkaznik vozidlo zakoupi, je cena. Prestoze se
diky klesajicim marzim z prodeju vozidel a nejriznéjsim pro-
dejnim akcim prostor pro cenovou konkurenci uvniti znacky
neustdle snizuje, moznost predlozit zédkaznikovi vyhodnéjsi
nabidku zlstav4, a to zejména pokud jde o ¢leny zahranic¢nich
prodejnich siti.

S ohledem na vyse uvedené Ize konstatovat, Ze cile posilit
hospodaiskou soutéz mezi prodejci téze znacky podporova-
nim rdznych forem distribuce nebylo na tzemi Ceské repub-
liky plné dosazeno.

C. Usnadnit preshrani¢ni obchod s motorovymi vozidly
Prestoze Nafizeni pfineslo prodejciim motorovych vozidel

vétsi moznost orientovat se i na jiného nez tuzemského zakaz-
nika, neda se konstatovat, Ze by tato prilezitost byla vyraznéji
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vyuzita. Poznatky zjisténé Setfenim nasvédcuji tomu, ze pficiny
tohoto stavu nejsou v nedovoleném omezovani preshrani¢ni-
ho obchodu, nybrz je tfeba hledat je predevsim v nedostatec-
ném zajmu ze strany zahrani¢nich zékaznika.

Ackoliv nedostatecnda zahrani¢ni poptavka muze byt zpliso-
bena faktory jako napfiklad nedostatecnd informovanost nebo
naklady spojené s obstaranim vozidla, podle dostupnych infor-
maci Ize jako pficinu nizkych prodejl zahrani¢nim zdjemcim
identifikovat zejména pretrvavajici rozdilnost cen motorovych
vozidel v jednotlivych ¢lenskych statech Evropské unie.

Pomérné vysoka Uroven cen motorovych vozidel v Ceské
republice neni nevyhodna jen pro spotiebitele. Jak doklada-
ji vysledky Setieni, nasledky rozhodnuti vyrobc motorovych
vozidel o tom, v jakych cenovych relacich se budou pohybo-
vat ceny jimi dodavanych vozidel v jednotlivych ¢lenskych
statech, pocituji zejména tuzemsti ¢lenové distribu¢nich siti.
Cesti prodejci vozidel tak diky nastavenym cenovym podmin-
kam a kursu ¢eské koruny maji jen velmi omezenou moznost
konkurovat ¢lenim zahrani¢nich prodejnich siti a obstat tak
v evropské konkurenci.

Vzhledem k tomu, ze Ufad v tuto chvili nema k dispozici
Udaje, které by potvrzovaly vyssi miru individudlnich dovozd,
Ize uzaviit, Ze cile usnadnit pfeshrani¢ni obchod s motorovymi
vozidly nebylo pro tuto chvili na izemi Ceské republiky plné
dosazeno.

D. Umoznit nezdvislym opravndm soutéZit s autorizovanymi
opravnami

Nezdvislou opravnou je poskytovatel opravarenskych a idrz-
bovych sluzeb pro motorova vozidla nezaclenény do distribuc¢-
niho systému vytvoreného dodavatelem motorovych vozidel.
Pro ucely Nafizeni se za nezéavislou opravnu povazuje i autorizo-
vana opravna v tom rozsahu, ve kterém poskytuje opravarenské

a udrzbové sluzby pro motorové vozidla, kterd nejsou bézné
opravovana v distribu¢nim systému pfislusného dodavatele.

Setfeni neprokazalo, Ze by autorizovanym opravciim bylo
znemoznovano poskytovat servis a Udrzbu vozidel konku-
ren¢nich dodavatel(. Jak jiz bylo uvedeno vyse, nizké objemy
oprav vozidel tretich znacek jsou spise zplsobeny omezenou
servisni kapacitou autorizovanych opraven.

Ackoliv mezi dotazovanymi subjekty nebyly opravny stoji-
¢i mimo distribu¢ni systémy dodavatelt motorovych vozidel,
pravé etablujici se sité nezavislych opraven, spolu s minimem
stiznosti ze strany téchto subjektd, nenasvédcuji tomu, Ze by
nezdvislym opravnam obecné bylo branéno G¢inné soutézit
s autorizovanymi opravami. Ctvrtého cile tedy bylo dosazeno.

E. Zajistit hospoddrskou soutéZ v ramci autorizovanych servis-
nich siti

Setfenim ziskané udaje svéd¢i o tom, Ze naprosta vétiina
dodavatelt motorovych vozidel vyuZila moznosti, kterou jim
dava Nafizeni, a k vybéru servisnich pracovnikll pouziva tzv.
kvalitativni selektivni distribuc¢ni systém. Tento systém umoz-
nuje zajemci, ktery splni pfedem definovand kvalitativni kri-
téria, stat se ¢lenem autorizované servisni sité. Aplikace toho
typu distribu¢niho systému na jedné strané zarucuje rovny pfi-
stup k ziskani autorizace opravcim a rovnéz minimalni Groven
kvality servisnich a udrzbovych sluzeb ve vztahu k zakazniktm.
Na strané druhé nelze zcela vyloucit, Ze pravé pouzivani kvalita-
tivnich distribucnich systém(, v kombinaci s nékterymi dalSimi
parametry nastavenymi dodavateli motorovych vozidel, m{ize
pfispét ke snizeni Urovné hospodaiské soutéZe uvniti znacky.

Poznatky ziskané 3etfenim jednoznacné potvrzuji zavér,
Ze servisni pracovnici nadale poftizuji vétsinu potfebnych na-
hradnich dild u dodavatele motorovych vozidel. Toto neplati
jen pro zarucni opravy, kde se pouziti téchto nahradnich dild
predpoklada, ale rovnéz pro servisni zésahy provadéné auto-
rizovanymi opravci mimo zaruku. Pouzivani totoznych nahrad-
nich dila®, spolu s pouzivanim shodného servisniho vybaveni
a servisnich postup(, mlze znamenat omezeni nékterych pa-
rametrd soutéze.

Cile zajisténi hospodarské soutéze v ramci autorizovanych
servisnich siti proto nebylo na tzemi Ceské republiky plné
dosazeno.

F. Usnadnit pristup vyrobct ndhradnich dilt na trh poprodej-
nich sluzeb

Na trhu poprodejnich sluzeb plsobi jako poskytovatelé
v zésadé dva typy subjektl: autorizované opravny a tzv. ne-
zavislé opravny. Podle Studie je drtiva vétsina novych moto-
rovych vozidel opravovana v rdmci autorizovanych servisnich
siti, pficemz podil tzv. nezavislych opravcl se zvysuje s rostou-
cim stafim vozidla.*®

38 Které jsou ve vétsiné pfipadd prodavany za stejnou cenu.
39 Udaje se vztahuiji ke Spolkové republice Némecko a jsou platné k roku
2004.



Co se tykd poprodejniho servisu poskytovaného nezavisly-
mi opravnami, nema Ufad zasadni informace o existenci vyraz-
néjsich prekazek, které by vyrobciim nahradnich dilG branily
v dodavkach na tento trh. Odlisna je v tomto sméru stavajici
situace v autorizovanych servisnich sitich.

Jak vyplyva z vyse uvedeného, pfistup vyrobcd, resp. dis-
tributort nahradnich dild, do autorizovanych servisnich siti je
znacné omezen. Ackoliv tento stav je jisté mozné vysvétlit na-
priklad dodate¢nymi naklady spojenymi s hledanim alternativ-
nich dodavatel(i nebo tGsporami z rozsahu, Ize se domnivat, ze
vysoké objemy nahradnich dild dodanych dovozcem jsou za-

S ohledem na vyse uvedené nelze oznacit situaci, kdy je vy-
robctm ndahradnich dil( ztézovan pfistup do autorizovanych
prodejnich siti, za optimalni, a to jak z hlediska funk¢ni hospo-
daiské soutéze, tak z pohledu samotnych spotiebiteld.

Cile usnadnit vyrobclim nahradnich dild pfistup na trh po-
prodejnich sluzeb tedy nebylo na Gzemi Ceské republiky piné
dosazeno.

G. Chrdnit nezdvislost prodejcti viici vyrobcim vozidel

Jak uvadi Evropska komise v Hodnotici zpravé k aplikaci
Narizeni Komise ¢. 1400/2002, nezdvislost prodejcli na jejich
dodavatelich nebyla sama o sobé cilem Nafizeni, avsak jeji
prosazovani bylo povazovano za vedlejsi opatieni, které mélo
jednani ve prospéch hospodariské soutéze podpofit. Z tohoto
dlvodu Nafizeni stanovuje nékteré minimalni pozadavky, jez
by méla vertikdlni dohoda mezi dodavatelem motorovych vo-
zidel a jejich prodejcem splnovat.
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PrestoZe za dobu platnosti Nafizeni byla nezavislost prodej-
cl v nékterych ohledech® posilena, vysledky Setfeni prokazuji,
ze zavislost ¢lenl distribucnich siti na vyrobcich motorovych
vozidel, resp. jejich tuzemskych zastupcich, zlstava znacna.
Zastupci vyrobcli vozidel mohou ovliviiovat celou fadu véci.*!

Nevyrovnanost vztahu dovozce - prodejce se zfejmé nejty-
pictéji projevuje pfi sjedndvani prodejnich cilG. O vyjednavaci
pozici prodejcl svédci rovnéz to, ze dovozci v nékterych pri-
padech nerespektuji ani pfipominky sdruzeni, kterd haji zajmy
vétsiho poctu prodejcll. K tomuto je tieba dale uvést, ze ani
posileni minimalnich prvk{ smluvni ochrany, tak jak jsou obsa-
zena v Nafizeni, nepfinesla prodejctim automobili nezavislost,
kterd je béznd v jinych odvétvich ekonomiky.

Cile zajistit nezavislost prodejcd vici vyrobclm vozidel
tedy nebylo na tzemi Ceské republiky plné dosazeno.

5.3 Zavér

Clenové autorizovanych prodejnich a servisnich siti nejsou
jen mezi¢lankem mezi vyrobcem motorovych vozidel a zékaz-
nikem. Autorizovani prodejci a opravci jsou zaroven dilezitymi
Ucastniky hospodaiské soutéze na trzich prodeje a servisu mo-
torovych vozidel. Jak dolozila i tato zprava, hospodarska sou-
té7 na trzich prodeje a servisu motorovych vozidel je v mnoha
ohledech na dobré drovni.*?

PfestozZe se Ize domnivat, ze soucasného stavu bylo dosa-
zeno predevsim diky fungovani trznich mechanismd, stavajici
Uroven soutézniho prostiedi na trhu prodeje motorovych vo-
zidel a trhu poprodejnich sluzeb na motorova vozidla nepo-
chybné ovlivnilo i Nafizeni ¢. 1400/2002.

S ohledem na skute¢nosti uvedené v této zpravé hodla Urad
pro ochranu hospodafské soutéze v odvétvi motorovych vozi-
del v nejblizsi dobé vénovat pozornost nasledujicim prioritam.

Za prvé, zvysit informovanost o pravech a povinnostech
vyplyvajicich z Nafizeni. Za timto ucelem byly vypracovany
stru¢né pokyny urcené spotiebiteldm a ¢leniim autorizova-
nych distribu¢nich siti. Tyto pokyny jsou spolu s touto zpravou
zvefejnény a soucasné budou postoupeny organizacim zastu-
pujicim zajmy shora uvedenych subjektt.

Za druhé, ty oblasti, kde byla Setfenim zjisténa mozna exis-
tence trznich anomalii, budou ze strany Ufadu podrobeny bliz-
simu zkoumani, a to tak, aby mohly byt iidentifikovany a od-
stranény konkrétni priciny téchto selhani. Jedna se predevsim
o oblast poprodejnich sluzeb.

Za tfeti, Ufad je pripraven aktivné prispét do probihajici
diskuse o podobé budouci evropské pravni Upravy hospodai-
ské soutéze pro oblast motorovych vozidel. Za timto Gcelem
bude tato zprava postoupena Evropské komisi.

40 Prodejci maji moznost prodavat vozidla vice znacek nebo moznost ne-
provadét prodej a servis soucasné.
41 Prvky tzv. corporate identity pouzitymi v prodejné pocinaje, prodava-

nymi autodoplnky konce.
42 Pres nedosazeni nékterych cilt stanovenych Natizenim.
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DOPORUCENI PRO SPOTREBITELE A CLENY AUTORIZOVANYCH DISTRIBUCNICH SiTi

Odvétvi distribuce a oprav motorovych vozidel je jednou
z oblasti, jez maji pro evropského spotrebitele mimoradny vy-
znam. Evropsky spotiebitel povaZuje pofizeni motorového vo-
zidla' za druhou nejdulezitéjsi investici? Jak vyplyva z vysledkd
studie nazvané Vyvoj na trzich distribuce a servisu motorovych
vozidel za dobu platnosti Nafizeni, ktera byla pro Evropskou
komisi vypracovana poradenskou spole¢nosti London Econo-
mics, témér 5% celkovych spotiebitelskych vydajl bylo v le-
tech 1997-2004 vyclenéno na ndkup?® motorového vozidla.

Specifickd problematika oblasti distribuce a oprav moto-
rovych vozidel je na Uzemi Evropské unie blize upravena Na-
fizenim Komise (ES) ¢. 1400/2002 ze dne 31. ¢ervence 2002
o pouziti ¢l. 81 odst. 3 Smlouvy* na kategorie vertikalnich
dohod a jednani ve vzajemné shodé v odvétvi motorovych
vozidel (dale téz jen ,Nafizeni” nebo ,Nafizeni ¢. 1400/2002").
Nafizeni se vztahuje na vertikalni dohody tam, kde se vztahuji

Jedna se o nova motorova vozidla.

Hned po pofizeni nemovitosti.

Nejsou zahrnuty vydaje spojené s opravami a Udrzbou vozidla.
Smlouva o zalozeni Evropského spolecenstvi
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k podminkdm, za kterych mohou strany kupovat, prodavat
nebo pfeproddvat motorova vozidla, ndhradni dily na motoro-
va vozidla nebo opravy a udrzbu motorovych vozidel.

Pravidla obsaZena v Natizeni pfindsi prakticky uzitek ne-
jen kone¢nym spotiebiteliim, ale i subjektlim, které se Ucastni
hospodariské soutéZe na trzich prodeje a servisu motorovych
vozidel. S ohledem na skutecnost, Ze ani dnes po vice nez Sesti
letech fungovani Nafizeni neexistuje mezi spotiebiteli a Ucast-
niky trhu s motorovymi vozidly stoprocentni povédomi o vy-
hodach, které Nafizeni pfinasi, rozhodl se Ufad pro ochranu
hospodarské soutéze k nasledujici rekapitulaci.

Rekapitulace je rozdélena do dvou ¢asti. Prvni ¢ast, urce-
na spotrebiteliim, ma za cil informovat spotiebitele jak o vy-
hodach, které pro néj z Natizeni pfimo ¢&i nepfimo vyplyvaji,
tak o nékterych okolnostech, které mohou vyvstat v souvislosti
s pofizenim, servisem a udrzbou motorového vozidla. Druha
¢ast, ur¢end autorizovanym prodejcim a servisim, pak ma
stru¢né pfriblizit hlavni pozadavky, které Nafizeni klade na ob-
chodné zavazkovy vztah autorizovaného prodejce/servisu
a dodavatele motorovych vozidel.
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CAST I - NARIZENI €. 1400/2002 Z POHLEDU SPOTREBITELE

Nafizeni mimo jiné spotrebiteli umoznuje:

Koupit vozidla vice znacek (vCetné znacek vyrdbénych
mimo jeden koncern) u jednoho prodejce, za predpokladu,
ze dany prodejce ma zajem a kapacitu vozidla vice znacek
nabizet.

Zakoupit vozidlo stejné znacky, srovnatelné vybavy a para-
metrQ u kteréhokoliv autorizovaného prodejce dané znac-
ky v rdmci Evropské unie.

Realizovat zaru¢ni opravy a opravy provadéné zdarma
v kterémkoliv autorizovaném servisu dané znacky v rdmci
EU, za pfedpokladu, Ze pfislusna opravna je schopna da-
nou opravu proveést.

Vyuzit v rdmci pozaruéniho servisu sluzeb tzv. nezavislych
opraven, které maji zajistény pfistup ke stejnym technic-
kym informacim, diagnostickym nebo jinym servisnim za-
fizenim, softwaru a skolenim, k nimz maji pfistup ¢lenové
autorizovanych servisnich siti.

PoZadovat, aby ptiopravé provadéné mimo zaruku byl pou-
zit ndhradni dil srovnatelné kvality dodavany treti osobou.

Zakoupit vozidlo nebo nahradni dil za jinou cenu, nez je
uvedena v ceniku vyrobce.

Financovat ndkup vozidla prostfednictvim leasingu,
za predpokladu, ze dany prodejce ma zajem tento financni

produkt nabizet.

12 véci, které je vhodné zvazit pfi nakupu automobilu

a vyuzivani poprodejnich sluzeb

a) Pred ndkupem

Predtim, nez prikrocite k samotnému nakupu automobilu,

je vhodné provést maly prazkum trhu.

U vétsiny prodejcl je béznou praxi, Ze na jejich interneto-
vych strankach naleznete presnou technickou specifikaci
nabizenych vozidel véetné doporucenych cen. V pfipadé,
Ze nejste predem rozhodnuti pro jednu znacku, se vyplati
projit si nabidky prodejct konkurencnich znacek.

Pfi prochazeni nabidek jednotlivych prodejcli se nemusite
soustredit jen na prodejce v misté Vaseho bydlisté. Neni vy-
lou¢eno, ze prodejce v jiné ¢asti Ceské republiky Vam stej-
né vozidlo prodd za vyhodnéjsich podminek.

Kromé internetovych stranek ceskych prodejcd muzete
navstivit i stranky zahrani¢nich prodejct pfislusné znacky.
Pfi rozhodovani o tom, v které zemi Evropské unie Ize nej-
vyhodnéji pofidit Vami vybrany automobil, miZze vyrazné
napomoci material Ceny automobilC v Evropské unii, ktery

b)

Evropskd komise zvefejiiuje jednou rocné na svych stran-
kach.®> Jak vyplyva z aktudlni zpravy, ceny motorovych vo-
zidel byly v roce 2007 v Ceské republice v priiméru viibec
nejvyssi v ramci ¢lenskych statd Evropské unie. Nakup vo-
zidla v jiném ¢lenském staté by nemél mit vliv na uznéni
zéruky v Ceské republice.

V pfipadé, Ze se rozhodnete realizovat ndkup v jiném ¢len-
ském staté EU, je mozné vyuzit sluzeb tzv. zprostredkova-
tell. Zprostiedkovatelem se zjednodusené fec¢eno rozumi
fyzicka ¢i pravnicka osoba kupujici vozidlo jménem zakaz-
nika. Zprostfedkovatel za Vas kromé ndkupu muze pripad-
né vyridit i dalsi potfebné formality spojené s dovozem
vozidla. Vybéru spravného zprostiedkovatele byste méli
vénovat maximalni moZnou pozornost.

Ndkup

Ceny uvedené v cenicich mohou byt podle soutézniho pra-
va pouze doporucené nebo maximalni. Pfi koupi vozidla se
tedy muizete pokusit smlouvat o cené vozidla a jeho vyba-
vé. Vyplati se rovnéz sledovat, zda na Vami vybrany model
dovozce nevyhlasi tzv. prodejni akci. Pfi téchto akcich je
vozidlo obvykle mozné ziskat se slevou nebo se specialni
vybavou. Pfi prodejnich akcich ale rovnéz obvykle plati, ze
prostor prodejce poskytnout z inzerované nabidky slevu je
velmi omezen.

5

http://ec.europa.eu/comm/competition/sectors/motor_vehicles/pri-
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o)

V ptipadé, Ze s pofizenim automobilu nespéchate, se miize
vyplatit poseckat s nakupem na zavér roku. Mnozi prodejci
se totiz v tomto obdobi snazi prodat tzv. skladové vozy.

Automobil je vhodné pred zakoupenim vyzkouset formou
predvadéci jizdy. Prodejce ma povinnost na Vasi zadost viiz
predvést.

Zvolte si takovou formu financovani, kterad Vam nejvice vy-
hovuje.V pfipadé, Ze nemate k dispozici odpovidajici hoto-
vost, Ize obvykle vozidlo pfi splnéni prislusnych podminek
financovat naptiklad formou finan¢niho leasingu ¢i spo-
trebitelského uvéru. Pokud jste podnikatel, mizete vyuzit
i tzv. operativniho leasingu. Pfi téchto formach financovani
je vsak dobré se predem dikladné seznamit se smluvnimi
podminkami, zejména s vysi pfislusnych urokovych sazeb.

Servis a udrzba

V pfipadé, Ze se na vozidle v prliibéhu zaru¢ni doby vyskyt-
ne technicka zavada, by mélo byt mozné provést opravu
v kterékoliv autorizované opravné dané znacky, a to bez
ohledu na misto zakoupeni vozidla.

Autorizované servisy obvykle splnuji jednotnd kritéria kva-
lity. Nemélo by se Vam tedy stat, Ze mistni autorizovana
opravna nebude schopna béZznou zarucni udalost fesit.

Pokud by k této situaci z néjakého dlivodu doslo, bylo by
zifejmé nutné vozidlo dopravit na misto, kde bylo zakoupe-
no. Totéz mUze nastat v situaci, kdy vozidlo bylo zakoupe-
no prostrednictvim zprostfedkovatele.

V pfipadé, Ze autorizovany prodejce, u kterého jste viz za-
koupili, neprovadi servis vozidel, je tento povinen zajistit
zaru¢ni opravu vozidla jinym zplGsobem.

Provedeni tzv. garan¢ni prohlidky mimo autorizovanou
sit by nemélo byt diivodem pro odmitnuti uznani zaruky
za predpokladu, Ze takto provedeny servisni tkon s rekla-
movanou zavadou nijak nesouvisi.

UPOZORNENI

Informace shora uvedené maiji prispét k vyssi informo-
vanosti spotrebitell o obsahu Nafizeni ¢. 1400/2002.
Zaroven maji spotrebitele informovat o nékterych si-
tuacich, které mohou vyvstat v souvislosti s potizenim,
opravou nebo udrzbou motorového vozidla. Informa-
ce jsou pravné nezadvazné a nenahrazuji platné pravni
pFedpisy ani sou¢asna ¢i budouci rozhodnuti Utadu pro
ochranu hospodaiské soutéze, obecnych soudd nebo
prislusnych organt Evropskych spolecenstvi.
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CAST Il - NARIZENI €. 1400/2002 Z POHLEDU AUTORIZOVANEHO PRODEJCE

A AUTORIZOVANEHO SERVISU

Pokud dodavatel motorovych vozidel na strané jedné
a autorizovany prodejce/servis na strané druhé chtégji, aby je-
jich vertikalni dohoda mohla tézit z vyhod, které Natizeni ¢.
1400/2002 pfinasi, méla by dohoda, jiz jsou smluvnimi strana-
mi, splhovat nasledujici podminky.

1. Obecné podminky platné pro prodej i servis vozidel
a) Podilnatrhu

Podil dodavatele motorovych vozidel na relevantnim trhu,
na kterém prodava nova motorova vozidla, ndhradni dily pro
motorova vozidla nebo opravny a udrzbovy servis, nepfevysu-
je 30%. Prah podilu na trhu pro uplatiiovani vyjimky je vsak
40 % pro dohody vytvarejici kvantitativni selektivni distribu¢ni
systémy pro prodej novych motorovych vozidel.

Uvedené prahové hodnoty se neuplatriuji na dohody vy-
tvarejici kvalitativni selektivni distribu¢ni systémy.

b) Doba trvdni

= Dohoda je uzaviena na obdobi alespon péti let; v tom-
to pfipadé se musi kazda strana zavazat, ze druhé strané
alespon $est mésicl predem ozndmi sv(j umysl dohodu
neobnovit.

nebo

= Dohoda je uzaviena na dobu neurcitou, v tomto pfipadé
musi byt vypovédni lhiita pro fadné ukoncéeni dohody pro
obé strany alespon dva roky; tato lhdta se zkrati na ales-
pon jeden rok tam, kde

- ma dodavatel ze zédkona nebo na zakladé zvlastni dohody
pfi ukoncéeni dohody zaplatit pfiméfenou nahradu, nebo

- dodavatel dohodu ukonci, kdyZ je nutné provést reorgani-
zaci celé sité nebo jeji podstatné ¢asti.

¢) MozZnost odvolat se k nezdvislému znalci nebo rozhodci

= Dohoda poskytuje kazdé strané pravo predloZit spor o plné-
ni jejich smluvnich povinnosti nezévislému znalci nebo roz-
hodci. Tyto spory se mohou mimo jiné vztahovat k dodacim
zavazklm, stanoveni nebo dosazeni prodejnich cil{, prova-
déni skladovych pozadavkd, provadéni zavazku poskytovat
nebo pouzivat predvadéci vozidla, podminkam pro prodej
rznych znacek, otdzce omezeni rozsifovani podnikani pro-
dejce v dlsledku zdkazu pUsobit z neopravnéného mista
podnikani a opravnénosti vypovédi smlouvy.

2. Nedovolena omezeni

Ujednani obsazend v dohodé nesmi, at uz pfimo ¢i nepfimo,
mit za predmét:

a) Prodej a servis vozidel

omezeni moznosti prodejce nebo opravny urcovat jejich
prodejni cenu, aniz je dot¢ena moznost dodavatele doporu-
Covat prodejni cenu nebo ukladat maximalni prodejni cenu;

omezeni uzemi, na kterém, nebo zakaznik, kterym pro-
dejce nebo opravna mohou prodavat smluvni zbozi
nebo sluzby; toto se viak netyka:

omezeni aktivnich prodeji na vyhradni Uzemi nebo vy-
hradni skupiné zdkaznikd vyhrazenych dodavateli nebo
pfidélenych dodavatelem jinému prodejci nebo opravné
tam, kde toto omezeni neomezuje prodeje zdkaznikim
prodejce nebo opravny;

omezeni prodejl koncovym uZivatelim prodejcem pUso-
bicim na velkoobchodni Urovni;

omezeni prodeji novych motorovych vozidel a nihrad-
nich dild neopravnénym prodejclim ¢leny distribu¢niho
systému na trzich, kde se uplatiiuje distribucni systém;

omezeni moznosti kupujiciho prodavat komponenty do-
davané k zac¢lenéni do jinych vyrobkl zékazniklm, ktefi by
je pouzivali k vyrobé stejného typu zbozi jako je vyrabéno
dodavatelem;

omezeni kfizovych dodavek mezi prodejci nebo oprav-
nami v selektivnim distribu¢nim systému, véetné dodavek
mezi prodejci nebo opravnami plsobicimi na rGznych trz-
nich drovnich;

omezeni aktivnich nebo pasivnich prodeju novych
osobnich vozi nebo lehkych uzitkovych vozidel, na-
hradnich dilti pro jakakoli motorova vozidla nebo oprav
a udrzby pro jakakoli motorova vozidla koncovym uziva-
teldm ¢leny selektivniho distribu¢niho systému pasobicimi
na maloobchodni Urovni na trzich, kde se pouziva selektiv-
ni distribuce. Zdkaz se neuplatiiuje na dohody obsahujici
zdkaz ¢lendm selektivniho distribu¢niho systému pusobit
v neopravnéném misté podnikani;

uloZeni pfimého nebo nepfimého zavazku nekonku-
rovat;

ulozeni jakékoli pfimé nebo nepfimé povinnosti zpu-
sobujici, Ze clenové distribu¢niho systému nemohou
prodavat motorova vozidla nebo nahradni dily kon-
krétnich konkuren¢nich dodavateli nebo poskytovat
opravarenské a udrzbové sluzby pro motorova vozidla
konkrétnich konkurenénich dodavateld;

ulozeni jakékoli piimé nebo nepfimé povinnosti zplso-

bujici, Ze prodejce nebo autorizovana opravna nemo-
hou po skonceni dohody vyrabét, kupovat, prodavat
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nebo predprodavat motorova vozidla nebo poskytovat
opravarenské nebo udrzbové sluzby.

b) Prodejvozidel

omezeni moznosti prodejce prodavat jakékoli nové mo-
torové vozidlo, které odpovida modelu ve své smluvni
fadé;

omezeni aktivnich nebo pasivnich prodejii novych mo-
torovych vozidel jinych nez osobni vozy nebo lehka
uzitkova vozidla koncovym uzivatellim cleny selektiv-
niho distribu¢niho systému plsobicimi na maloobchodni
urovni na trzich, kde je selektivni distribuce pouzivana, aniz
je dotéena moznost dodavatele zakazat ¢lenu uvedeného
systému pUlsobit z neopravnéného mista podnikani;

omezeni moznosti prodejce uzavirat smlouvy o subdo-
davkach na poskytovani oprav a udrzby s autorizova-
nymi opravnami, aniz je dotéena moznost dodavatele
pozadovat po prodejci, aby dal koncovym uzivateldm jmé-
no a adresu prislusné autorizované opravny nebo danych
autorizovanych opraven pfed uzavienim prodejni smlouvy
av pripadé, Ze 7zadnd tato autorizovana opravna neni v bliz-
kosti prodejniho mista, sdélit koncovym uzivatelim, jak
daleko jsou opravna nebo opravny od prodejniho mista;
tyto povinnosti véak mohou byt uloZzeny pouze pokud po-
dobné povinnosti jsou ulozeny prodejciim, jejichz opravna
neni ve stejnych prostorach jako jejich prodejni misto;

ulozeni jakékoli pfimé nebo nepiimé povinnosti zpiisobu-
jici, ze prodejce nemiiZe prodavat leasingové sluzby vzta-
hujici se ke smluvnimu zbozi nebo odpovidajicimu zboZi;

ulozeni jakékoli pfimé nebo nepfimé povinnosti prodej-
ci osobnich nebo lehkych uzitkovych vozidel v selek-
tivnim distribu¢nim systému omezujici prodejce v moz-
nosti zfizovat dalsi prodejni nebo dodavkova mista
na jinych mistech spole¢ného trhu, kde se uplatiiuje
selektivni distribuce;

o)

Servis a udrzba vozidel

omezeni prava autorizované opravny vymezit jeji cin-
nosti pii poskytovani opravarenskych a udrzbovych sluzeb
a prodeje nahradnich dily;

omezeni prodeji nahradnich dili pro motorové vozi-
dla ¢leny selektivniho distribu¢niho systému nezavislym
opravnam, které pouzivaji tyto dily k opravdm a udrzbé
motorovych vozidel;

omezeni odsouhlasené mezi dodavatelem piivodnich
nahradnich dilti nebo nahradnich dili srovnatelné kva-
lity, nastroji pro opravy nebo diagnostického nebo
jiného zafizeni a vyrobcem motorovych vozidel, kte-
ré omezuje moznost dodavatele prodavat toto zbozi
a sluzby autorizovanym nebo nezavislym prodejcim
nebo autorizovanym nebo nezavislym opravnam nebo
koncovym uzivatelGim;

omezeni moznosti prodejce nebo autorizované oprav-
ny ziskavat ptivodni nahradni dily nebo nahradni dily
srovnatelné kvality od tfetiho soutézitele podle jejich
vybéru a pouzivat je k opravam nebo udrzbé motoro-
vych vozidel, anizZ je dot¢ena moznost dodavatele novych
motorovych vozidel pozadovat pouZiti pdvodnich ndhrad-
nich dild dodavanych pro opravy provadéné v ramci zaru-
ky, servisu zdarma a praci provadénych v rdmci svolavacich
akci;

omezeni dohodnuté mezi vyrobcem motorovych vozi-
del, ktery pouziva komponenty k vyrobé motorovych vozi-
del, a dodavatelem téchto komponentq, které omezuje
moznost dodavatele u¢innym a dobfe viditelnym zpu-
sobem umistovat svoji chranénou znacku nebo logo
na dodavané komponenty nebo na nahradni dily;

ulozeni jakékoli pfimé nebo nepfimé povinnosti omezu-
jici moznost autorizované opravny poskytovat opravy
a udrzbu pro vozidla konkurenénich dodavatelt;

ulozeni jakékoli pfimé nebo nepiimé povinnosti tykajici
se mista podnikani autorizované opravny tam, kde se
uplatiiuje selektivni distribuce.

UPOZORNENI

VysSe uvedeny vycet podminek predstavuje nezadvazny
a neuplny materidl informativniho charakteru, ktery je
urceny vyhradné k zevrubnému sezndmeni autorizo-
vaného prodejce nebo autorizovaného opravce s né-
kterymi pravy a povinnostmi vyplyvajicimi z Nafizeni ¢.
1400/2002. Pro aplika¢ni a rozhodovaci ¢innost Uradu
pro ochranu hospodarské soutéze je rozhodné puivod-
ni a Uplné znéni Nafizeni zvefejnéné v tisténé podobé
v Utednim véstniku Evropské unie.
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A\

Pro¢ Urad rozhodl pfistoupit k plosnému Setfeni pravé
v oblasti distribuce a oprav motorovych vozidel?

Za dobu platnosti predpist upravujicich hospodaiskou soutéz
v odvétvi motorovych vozidel jsme fesili vétSi mnozstvi podné-
t0, které se tykaly této problematiky. Kone¢nym impulsem byla
studie Vyvoj na trzich distribuce a servisu motorovych vozidel
za dobu platnosti Nafizeni, kterd byla Evropskou komisi zve-
Fejnéna koncem roku 2006. Ceska republika patfila mezi zemé
Evropské unie, jez do studie nebyly zahrnuty.

Vyskytly se v priibéhu sSetfeni néjaké vaznéjsi komplikace?

Pfes rozsahlost dotaznikové akce jsme se s vétSimi problémy
nesetkali. Naopak velmi pfijemnym pfekvapenim pro mne
byla odpovédnost, s jakou vétsina respondentt k vyplnéni do-
tazniku pfistoupila. Timto bych rdd podékoval viem, ktefi nas
dotaznik vyplnili. Stejné tak musim podékovat koleglim, ktefi
se se mnou na 3etfeni podileli. Bez jejich obétavé spoluprace
by Setfeni viilbec nemohlo probéhnout.

Bylo néco, co vas pri Setfeni prekvapilo neprijemné?

Pomérné velka mira existencni zavislosti prodejcd a opraven
na dovozcich. Pfestoze Nafizeni pozici prodejcli a opravci
v mnoha ohledech posililo, po precteni dotaznikd mam pocit,
Ze vztah importér-distributor ma do klasického obchodné za-
vazkového vztahu porad dost daleko.

Jaké kroky chystate v automobilovém odvétvi v nasleduji-
cich mésicich?

Zvetejnéni hlavnich vysledkd Setfeni je jen zacatek. Radi by-
chom zvysili informovanost spotiebitelt a subjektl aktivnich
v automobilovém sektoru, a to zejména pokud jde o prava
a povinnosti vyplyvajici z Natizeni. Dale chceme presné po-
jmenovat a pokud mozno eliminovat zjisténé soutézni nedo-
statky. V neposledni fadé bychom se radi zapojili do jednani

o budouci podobé pravni Gpravy vertikalnich dohod tykajicich
se automobilového odvétvi, kterd probihaji na pidé Evropské
komise.

V soucasné dobé se mnohé svétové automobilky potykaji
s dopady svétové finanéni krize. Zohledni Ufad tuto sku-
tecnost?

Jsme si pochopitelné plné védomi nelehké situace, v niz se
mnohé subjekty plsobici v automobilovém odvétvi nachazi.
| proto bychom v budoucnu jen velmi neradi pfistupovali k fe-
Seni zjisténych problému represivnim zplsobem. Chceme byt
partnerem, ktery svij zajem prosadi rychlym, efektivnim a ko-
rektnim jednanim. N&s zéjem je jediny - férova soutéz funguiji-
ci ve prospéch spotrebitel(.
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